
������
� � � ���� � � � � �
� �� � � � � � � �� � � � � � � � � �� �

��������

������������������������������
�������
�����������������

	�����������������������
���
������������������

HIGHLIGHTS

������������ �	���­�� ��
��������������������������
�������������������������
������������
���������

SERVICES

��������������������
����
������
�������������������


������

INDUSTRY



��
�����������������������������������

��
��
�� 	�� 	��� �������
�� ����� ���	���� �������� � ��­� 	���
�� ��� ����� 
�		���� � ���
�� ���

�­� � ��	�� 	��� ����	���	�� ��
�� ��� �
��� ��������� ���� ���� � ��	��� � ������� �		���	���������������������
��­� 	
��	�­�
�
��������� ���� ���������
����������� �� �
���	���� � 	�
 �����­���������	����
����­�	����������� 	�����������­�
�����
�������	�
�

���� �
���	������
���
��� ������������ ����� 	����	��������	��� ���
������� �����	�� ��  �������
����
���	�	���������  ��������������������������������������������������������������������­����
�������  	�	����� 	�	�� ���
�	����� 	�� � ���	��	�­�� ����� � 	���	���� ����������  ������ ����������
�������� ���� �
�� �������� ������������ � � ��� ��	����	��� ���� 	���
� ��� � 	�
� ���� ��� ��� ��������������
������	�� ��	�� ��
��������������
�����������­
�
���������������
����������������������������
�����������

���
������������������

���� ��������­��� ��­� 	
��	 �����  �����������	 � ��� ���������������
 
�	���	������	���������������� �	������	��
��������� � ���	�������
�������	��		���	����	���������
��� � 	�
����
�������� �������������������	 �	��� 
�	����	��
����	��
������	���	�� �������
� 	���
 ���
��� �����	�
��	�

���������	�
���������

����­���������������� �	��������������� 	���	��
�����­�����������
���­�������	�
� ����� 	���	���������� 	�����
����� � 	�
 �������� ������­�������� ���	���� �����
�
�����
�	���
 ���

�������	������������
��� ����	������	���
���� �����	��� �����������������	���
 � 	������
�	��	��	����������	���������	��

���� ����� � � ��� ��  �
�
��� 	�����	����� �	�������� ��

�	� ����� ��
�� ���
� ��� 	�� ��� ������ 	������������
�� ��  ����
�­����������
���	���������� 	�	�� ���
�����������  �����	�����	����������­�
������
	��� ���	� ������	���� ��� ������������ 	�
��	�� ����� 	���� ��� �� 	�	�	��� � ����� ���� �������
�	���
���� � ����
�� ���� ��� �	��������	���
���� ����
����	�������	����	�� ����� ���������
������������
�
������

�� � 	�����
�������
������� �����������������
�������¡�����������
����	�
��	�
���
�	����	������
��	����
��
��	��� ��	�����­���
��	���	��������	����������������
���������������­
����������
������� �����	�­�� �� ����� ������ �
��� ���� 	��� �������������� 
	��������� ������� ­�
���� ���������������
��
����	������� �
����	��� ��
� �����	��������
� �����  ���	������ ��������������������������	�­�
��
������������ 	�����
���� 	��� ����� ���
�	����  	���	����� 
���
� �	���� �
�� �� ���� ��������
���������	��	�������
�����
��������
������� �������
�� ���������  ����
 �

������

�	
��	�	��
���
����� 	�������	��� ����
�
���������
���������
���������������
����	�
������¢�
�
����¡��������	����������£ ��
��	���	�
�	��������	� ���������¤���� � ��	����	���
 
��	���	�
�	������	����
�
�����	����
������������­������������	����� 	����	��������	 ��� �	����
� ����
���

����
��	�	�­��
������	�����

�������
��� ������ ��� �������������� ���
� ��������� �����	
�� ������ ��� ��� 
��� �����������������
�������� ���� �����	�������� ��� ������ ����������� ���������� �������� ��� �������
��� 
�����������
���������� ������� ����������� ����������� ������� �
����� ���
����� ��� 	���  ����  ��
� ����	�
������

Dear Valued Partners and Esteemed Stakeholders,Dear Valued Partners and Esteemed Stakeholders,
���� ���
�	���� ��� � 	�
� ������ ������

��� 	���  �  ���� ��������� ���	������	 � ��	����������
����	���
� ¡���
����� ��� ���� �
�
�
��	�	�����  � 	������
�	�� �����	����� 	��� �� �
���	������������������
�  �  
��	����������
����¡������­��
��
����­���
��	� �����	�����
����������� ���
� 	���
��­� 	
��	�����
���	���������������¥���������	����

��� 	��� ��	����	����
� ����	������� ������ ����� ��	��� ��
�� ��� �	� ��� 
���� ���
�� ���������������
��� ��	������
��������������
�� ��£ ���	����������������������
��	�����
���	�����­� 	
��	�
�����	���	�� � ������ 	���  ��� ����������� ������� ����� ­ ����� ����� ���� �
��  ����������������������
�������������� ��������� ­ ����� ���
�	���� ���  �������� ��

�����	���� ��� ������­�������������������

������	���������� �
�������	���­�
�������� �

���� 	�
��	�����­�
��������� ���	��	�­� � ����� � 	���������
����������� �����
��	����­����
��
��¦�� 	�
��	� ��­�
��
��	� ���� 	������������������ ������ �
���� ���������� ���
��	� ����������
��

�	
��	� 	�� ��������� ���� 	��� ���� � ��	�� �����
��� ����

����� ���� 
���
� 	�����
������������
������
�	�� �

����	������� �������	��������
�� ������������ ����¡�������������� ��������� ���

�����	����
��	�� §���	�� ��� ���­��� �  � 	�����  � 	�
 �� ���	���� �� � ��­�� ���
��� 	�������
� ���­�� �	�� ��������
 �����	�����	 ��¦�	�
��	�������

��	����������	���

���� �­��	� �
 �� ���	����� 	��� ��������
� ¨�������������
�� ­�����  �  ����� ��� ���	��	�­��
�� 	������	������������	��	� ���	 �	������� ����
���
���� �	��	�������
�����­������
�� ��� �
���� 	���
�����	������� �  �������������������	���	��	���������� 	��������
����� 	���	�
��	 ��
����������������� � ��

�	
��	� 	�� �
������ ����
�� �	� 	��� ����	� ��� 	��� ��	���� � ��­� 	
��	�����
��������

�	������������
������

�		���	������
�	�	��������� ��­� 	
��	��������	�������� � 	�����
���
�����	�������� 	���
� 
��� ����������
�� ���������­�	������	�����
����	������	�������	��
� ����
	�� ����	����	��
�����
��������	�������
�� ���� � �������	�����	��������
���
���­� 	
��	�
����¡�����������������	���������	��� ��������	�� 	������
�� ���

�������������������
� � � ���� � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � �

�� 
 � � 
 � � 	 � � �	 � �� � �



����
���

��
�	��������
�	
��

�������	����
�
����
	��������������
������������������������������������
������­�����

��
��
�� 	�� 	��� �������
�� ����� ���	���� �������� � ��­� 	���
�� ��� ����� 
�		���� � ���
�� ���

�­� � ��	�� 	��� ����	���	�� ��
�� ��� �
��� ��������� ���� ���� � ��	��� � ������� �		���	���������������������
��­� 	
��	�­�
�
��������� ���� ���������
����������� �� �
���	���� � 	�
 �����­���������	����
����­�	����������� 	�����������­�
�����
�������	�
�

���� �
���	������
���
��� ������������ ����� 	����	��������	��� ���
������� �����	�� ��  �������
����
���	�	���������  ��������������������������������������������������������������������­����
�������  	�	����� 	�	�� ���
�	����� 	�� � ���	��	�­�� ����� � 	���	���� ����������  ������ ����������
�������� ���� �
�� �������� ������������ � � ��� ��	����	��� ���� 	���
� ��� � 	�
� ���� ��� ��� ��������������
������	�� ��	�� ��
��������������
�����������­
�
���������������
����������������������������
�����������

���
������������������

���� ��������­��� ��­� 	
��	 �����  �����������	 � ��� ���������������
 
�	���	������	���������������� �	������	��
��������� � ���	�������
�������	��		���	����	���������
��� � 	�
����
�������� �������������������	 �	��� 
�	����	��
����	��
������	���	�� �������
� 	���
 ���
��� �����	�
��	�

���������	�
���������

����­���������������� �	��������������� 	���	��
�����­�����������
���­�������	�
� ����� 	���	���������� 	�����
����� � 	�
 �������� ������­�������� ���	���� �����
�
�����
�	���
 ���

�������	������������
��� ����	������	���
���� �����	��� �����������������	���
 � 	������
�	��	��	����������	���������	��

���� ����� � � ��� ��  �
�
��� 	�����	����� �	�������� ��

�	� ����� ��
�� ���
� ��� 	�� ��� ������ 	������������
�� ��  ����
�­����������
���	���������� 	�	�� ���
�����������  �����	�����	����������­�
������
	��� ���	� ������	���� ��� ������������ 	�
��	�� ����� 	���� ��� �� 	�	�	��� � ����� ���� �������
�	���
���� � ����
�� ���� ��� �	��������	���
���� ����
����	�������	����	�� ����� ���������
������������
�
������

�� � 	�����
�������
������� �����������������
�������¡�����������
����	�
��	�
���
�	����	������
��	����
��
��	��� ��	�����­���
��	���	��������	����������������
���������������­
����������
������� �����	�­�� �� ����� ������ �
��� ���� 	��� �������������� 
	��������� ������� ­�
���� ���������������
��
����	������� �
����	��� ��
� �����	��������
� �����  ���	������ ��������������������������	�­�
��
������������ 	�����
���� 	��� ����� ���
�	����  	���	����� 
���
� �	���� �
�� �� ���� ��������
���������	��	�������
�����
��������
������� �������
�� ���������  ����
 �

������

�	
��	�	��
���
����� 	�������	��� ����
�
���������
���������
���������������
����	�
������¢�
�
����¡��������	����������£ ��
��	���	�
�	��������	� ���������¤���� � ��	����	���
 
��	���	�
�	������	����
�
�����	����
������������­������������	����� 	����	��������	 ��� �	����
� ����
���

����
��	�	�­��
������	�����

�������
��� ������ ��� �������������� ���
� ��������� �����	
�� ������ ��� ��� 
��� �����������������
�������� ���� �����	�������� ��� ������ ����������� ���������� �������� ��� �������
��� 
�����������
���������� ������� ����������� ����������� ������� �
����� ���
����� ��� 	���  ����  ��
� ����	�
������

���� ���
�	���� ��� � 	�
� ������ ������

��� 	���  �  ���� ��������� ���	������	 � ��	����������
����	���
� ¡���
����� ��� ���� �
�
�
��	�	�����  � 	������
�	�� �����	����� 	��� �� �
���	������������������
�  �  
��	����������
����¡������­��
��
����­���
��	� �����	�����
����������� ���
� 	���
��­� 	
��	�����
���	���������������¥���������	����

��� 	��� ��	����	����
� ����	������� ������ ����� ��	��� ��
�� ��� �	� ��� 
���� ���
�� ���������������
��� ��	������
��������������
�� ��£ ���	����������������������
��	�����
���	�����­� 	
��	�
�����	���	�� � ������ 	���  ��� ����������� ������� ����� ­ ����� ����� ���� �
��  ����������������������
�������������� ��������� ­ ����� ���
�	���� ���  �������� ��

�����	���� ��� ������­�������������������

������	���������� �
�������	���­�
�������� �

���� 	�
��	�����­�
��������� ���	��	�­� � ����� � 	���������
����������� �����
��	����­����
��
��¦�� 	�
��	� ��­�
��
��	� ���� 	������������������ ������ �
���� ���������� ���
��	� ����������
��

�	
��	� 	�� ��������� ���� 	��� ���� � ��	�� �����
��� ����

����� ���� 
���
� 	�����
������������
������
�	�� �

����	������� �������	��������
�� ������������ ����¡�������������� ��������� ���

�����	����
��	�� §���	�� ��� ���­��� �  � 	�����  � 	�
 �� ���	���� �� � ��­�� ���
��� 	�������
� ���­�� �	�� ��������
 �����	�����	 ��¦�	�
��	�������

��	����������	���

���� �­��	� �
 �� ���	����� 	��� ��������
� ¨�������������
�� ­�����  �  ����� ��� ���	��	�­��
�� 	������	������������	��	� ���	 �	������� ����
���
���� �	��	�������
�����­������
�� ��� �
���� 	���
�����	������� �  �������������������	���	��	���������� 	��������
����� 	���	�
��	 ��
����������������� � ��

�	
��	� 	�� �
������ ����
�� �	� 	��� ����	� ��� 	��� ��	���� � ��­� 	
��	�����
��������

�	������������
������

�		���	������
�	�	��������� ��­� 	
��	��������	�������� � 	�����
���
�����	�������� 	���
� 
��� ����������
�� ���������­�	������	�����
����	������	�������	��
� ����
	�� ����	����	��
�����
��������	�������
�� ���� � �������	�����	��������
���
���­� 	
��	�
����¡�����������������	���������	��� ��������	�� 	������
�� ���

�������������������
� � � ���� � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � �

��
�����������������������������������



��
�����������������������������������

�������������
� � � ���� � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � �

������������ �	���­�� ������������������
�����������������������������������������������

���������

��������

��

��������������������������������
����
��������������������������������
���

����������������

��

������
������������������
�����������������������
�����������
����������

����������������

��


���������
���������������
��
�������������������

��

�������������������������������������
������
�����������
	��������������������������
�������
�����������

����������

��

�������������������
	������������������������������
��������������������������������������
���������

�������� � ����
�������������������
�������

��

�������������������������
�����������������
������������������������������
���

����������������

��

��������������������
����������
�������������������

������

��������

� 

����������������������������������
�����������
��
��������������������������������� �	���
�������
�����


����� ��
����������

� 



����������

��
����������������������
���
��������

��
�	������ ���������� ������ ���� �����������
��
�	���� �
��� ��� ­���� ������
�	�����������
��������������
�������������
��	�����������������
������������
�����������������������������������
���

��� ���������� ���
�� ������� ����������� ����
�
���
��������������	���������������������

�������������������������������������
������
�����������
	�����������������������
���
�������������������

������
� ��� ���������� ����� ������� ���� ����
����
�������	� ������������� ���� ��������
����������� �
��� ����� 

�
	�� ������� �������
�
��� ����� ������ ��� �� ����� ������ 
��� ����
���
����� ����� ���
�	�
��� 
������ ���
� ��
���������� ������ ��������� ���������� ��
�	������
����������� ��� ����������� ����­��
���
���������������������������
�������������������
��������� �������� �������������� ���� ��
�	����
��
�����


����	���­� ��­���
���� �����������
��	��­���
�����������������
����������	������������
�	�������������������
���
�	���������������������
�	������
���­�����
���������� ����
������� ����������� �	� ���������
����� ����������� ���
�	����� ����
������� 
���
�
��
��������
�������


�������� �� ����� ������ ���� �������� 
��
�	�����
�������������������������

����
� �
��­�	�� �� �� � �������� �������� �
�
	�� ���

���������
���
����������������������������

��������
	������������������������������������
���������� 
������������������
	�������
�����
�����������
�� ���� ����������� ����������
��������������������
��	����������

� �
��­�	�� ��� ���������� �
�
	�� 	
�­��­� �	���
��������� ������������������������ �������
���� ��� ��� ��� ��
	�� ���� ���������� �	�
��������	� 
���
�������� �
��� ��� ����
������
����
�������������������
����������
������

� �
��­�	�� ���� �����������
�
	�� 	
�­��­� �	���
����������������� ����� �� ��������
�����
	� ��
��	� ��� �������� ���� ����
�������������� ���� �������������­��
�����
���������� �������	� ���� 
��
�	����� �������
���� ��
��� ���� �� ����
������ �������� ��� ��
	����� ���� �������� �� ����������� �����������
�
���� ���������� ���� 
���
�������� ���
������
��������

��

���� �������� ���������� ����������� �����������
��
���������������������
������
�������������������
���
����� ���� 
���
� ����������� � �	� ������������
������
��	� ����
������� ���� �����������
�
�������� ��� �
��� �������� ���������� �������
������� ��� ������
����� �����������
�� ���� ��	�
����	�����������
	�����
��
��
���

	��

���
����­� ���������� ��	��­�� ����
��������
�	�
����	��������	�����
����
�����������������������
��	���
��	��������
��������� ����� 
���������� �	����� ��
����

������ ������
����� ���� ����������� ���
����������� ���
��������� �������� �� �����
������������������������������������

���������� ��� 
� 
��­��� ����­	
�����
��
���	�����
����
���
��
������ ���� ��������� ����������� ����� ����
���������� ���� ��������� 
��
�	����� �����
����������� ��� ��� ���� ����� �����

� ��� �����������
�
������ ����� ������ ���� ���������� �����
���
��������� ������� ���� �������� �������� �
����
���������������������
������­��­�������
��������
���������� ��������� �����������	� ����
�����­�����	� �������������� ��������
��������������� ���
��������� ���� ��������� �������
������
��	� ��� ����������� �������� ��
����
��������������

��	���� ���������� ��������	�� ���� ���������
�������� ��������� ��
�	������ ����������� ���
����
������ ��
���� �	� ��������� �����������
������������������
��������������������������	�
������ ���� ������������ �	� ������������

���
�����������������
�
�	��	������­��
�
���
���
����
���� ��������� ����������� ����������
������������� ������
� ����������� ��� �������
��
�	������ ��������� ��� �������� �������	�
����������������������
�	��������������������

�  ���� ���
����	��� �
��
��� �������	��������
���������� ���� ��������� ��� ����������
�����������������������������������
��������

����� ��� �������� ��	��� ������� ���
	���� ����
����������� ����������� ������� ���
������
��
�	������ ���� ������ ����������	� ��� ��

�
����
��
����
����

�  ��������������������
��������������
�������
��� ��������� ��������������� ���
������ ��	�

���������� ���������� ���� ����
	� ������
�����
��
��������������������������
��	��������
���
���������� ���� �������� ¡����� �������������
���
�	���� ��	� �
��� ��� ��������� ��� �������
�������������� ����� ������ ��
� 
�����
����������������������
	����
������
���
���
����
������������
	�����
��
���

�  ��­�	������
��
���������
�������������������
���������
���������
�������	�������������
�
���������� ��� 
����������� ���������� ������
��������� ���������� ��������������
����
����� ��������� ������������� ����
����������� �
������� ������� �������
�� ����
�����������

�  ����­	
����� ����­	
������ � ��

�������������
�������
�� ���
��������� �������� ���
����������������������������

����� ������������ ��������� ��
������ ���������
������ ����� �������
� ���������� ������������
����
������������������������������
������
���
�
��
���� ���
�� ����������� ���� 
���­�����
����
������������
�	����������������
���

������­����
�
��
�	������ �������� 
��
�	����� ����� ��
��	�
��
��	� ���� ���� ��������� ����� 
����������
�	����� ���������� ����� ����� ����
����	�
���������������������������	����
�����������������
�����������������
������������������������
������
����������­����	�������������

�	� ��
������� ������� ��� ������
����� �
���
�
��������������� ��������� 
���
��������� ����
�����
���������� ������������������
������� �������������
�����������������������������������������­��
���
����������� ���
�� ��������� �������� ��������������
���� ��
�	������ ��� ������­���

���� ������­�������
������

��� ��
�	���� ���������� ��� ����������� ����
����������� ����	������ ����� ��������
�����������������
�����������
��	�����������������
����������� ����������� �������� �������������
���������� ���� ��������­������
	� ���������� �����
�����������������������
�����������������������
�����������
���­������������
������������������

��	� ��	�� ����	�
����� ��� ��� 
��� ��
������������
���
��� ����
��� ������	�� �
����� �
�
­������

��� ���
�	�
��� ��������� 
�� ���������
��� ���
 ­�� �����
���	����	��������	���
�
������
�
­������
������
�	�
������������



����������

��
����������������������
���
��������

�

������
� ��� ���������� ����� ������� ���� ����
����
�������	� ������������� ���� ��������
����������� �
��� ����� 

�
	�� ������� �������
�
��� ����� ������ ��� �� ����� ������ 
��� ����
���
����� ����� ���
�	�
��� 
������ ���
� ��
���������� ������ ��������� ���������� ��
�	������
����������� ��� ����������� ����­��
���
���������������������������
�������������������
��������� �������� �������������� ���� ��
�	����
��
�����


����	���­� ��­���
���� �����������
��	��­���
�����������������
����������	������������
�	�������������������
���
�	���������������������
�	������
���­�����
���������� ����
������� ����������� �	� ���������
����� ����������� ���
�	����� ����
������� 
���
�
��
��������
�������


�������� �� ����� ������ ���� �������� 
��
�	�����
�������������������������

����
� �
��­�	�� �� �� � �������� �������� �
�
	�� ���

���������
���
����������������������������

��������
	������������������������������������
���������� 
������������������
	�������
�����
�����������
�� ���� ����������� ����������
��������������������
��	����������

� �
��­�	�� ��� ���������� �
�
	�� 	
�­��­� �	���
��������� ������������������������ �������
���� ��� ��� ��� ��
	�� ���� ���������� �	�
��������	� 
���
�������� �
��� ��� ����
������
����
�������������������
����������
������

� �
��­�	�� ���� �����������
�
	�� 	
�­��­� �	���
����������������� ����� �� ��������
�����
	� ��
��	� ��� �������� ���� ����
�������������� ���� �������������­��
�����
���������� �������	� ���� 
��
�	����� �������
���� ��
��� ���� �� ����
������ �������� ��� ��
	����� ���� �������� �� ����������� �����������
�
���� ���������� ���� 
���
�������� ���
������
��������

��

���� �������� ���������� ����������� �����������
��
���������������������
������
�������������������
���
����� ���� 
���
� ����������� � �	� ������������
������
��	� ����
������� ���� �����������
�
�������� ��� �
��� �������� ���������� �������
������� ��� ������
����� �����������
�� ���� ��	�
����	�����������
	�����
��
��
���

	��

���
����­� ���������� ��	��­�� ����
��������
�	�
����	��������	�����
����
�����������������������
��	���
��	��������
��������� ����� 
���������� �	����� ��
����

������ ������
����� ���� ����������� ���
����������� ���
��������� �������� �� �����
������������������������������������

���������� ��� 
� 
��­��� ����­	
�����
��
���	�����
����
���
��
������ ���� ��������� ����������� ����� ����
���������� ���� ��������� 
��
�	����� �����
����������� ��� ��� ���� ����� �����

� ��� �����������
�
������ ����� ������ ���� ���������� �����
���
��������� ������� ���� �������� �������� �
����
���������������������
������­��­�������
��������
���������� ��������� �����������	� ����
�����­�����	� �������������� ��������
��������������� ���
��������� ���� ��������� �������
������
��	� ��� ����������� �������� ��
����
��������������

��	���� ���������� ��������	�� ���� ���������
�������� ��������� ��
�	������ ����������� ���
����
������ ��
���� �	� ��������� �����������
������������������
��������������������������	�
������ ���� ������������ �	� ������������

���
�����������������
�
�	��	������­��
�
���
���
����
���� ��������� ����������� ����������
������������� ������
� ����������� ��� �������
��
�	������ ��������� ��� �������� �������	�
����������������������
�	��������������������

�  ���� ���
����	��� �
��
��� �������	��������
���������� ���� ��������� ��� ����������
�����������������������������������
��������

����� ��� �������� ��	��� ������� ���
	���� ����
����������� ����������� ������� ���
������
��
�	������ ���� ������ ����������	� ��� ��

�
����
��
����
����

�  ��������������������
��������������
�������
��� ��������� ��������������� ���
������ ��	�

���������� ���������� ���� ����
	� ������
�����
��
��������������������������
��	��������
���
���������� ���� �������� ¡����� �������������
���
�	���� ��	� �
��� ��� ��������� ��� �������
�������������� ����� ������ ��
� 
�����
����������������������
	����
������
���
���
����
������������
	�����
��
���

�  ��­�	������
��
���������
�������������������
���������
���������
�������	�������������
�
���������� ��� 
����������� ���������� ������
��������� ���������� ��������������
����
����� ��������� ������������� ����
����������� �
������� ������� �������
�� ����
�����������

�  ����­	
����� ����­	
������ � ��

�������������
�������
�� ���
��������� �������� ���
����������������������������

����� ������������ ��������� ��
������ ���������
������ ����� �������
� ���������� ������������
����
������������������������������
������
���
�
��
���� ���
�� ����������� ���� 
���­�����
����
������������
�	����������������
���

������­����
�
��
�	������ �������� 
��
�	����� ����� ��
��	�
��
��	� ���� ���� ��������� ����� 
����������
�	����� ���������� ����� ����� ����
����	�
���������������������������	����
�����������������
�����������������
������������������������
������
����������­����	�������������

�	� ��
������� ������� ��� ������
����� �
���
�
��������������� ��������� 
���
��������� ����
�����
���������� ������������������
������� �������������
�����������������������������������������­��
���
����������� ���
�� ��������� �������� ��������������
���� ��
�	������ ��� ������­���

���� ������­�������
������

��� ��
�	���� ���������� ��� ����������� ����
����������� ����	������ ����� ��������
�����������������
�����������
��	�����������������
����������� ����������� �������� �������������
���������� ���� ��������­������
	� ���������� �����
�����������������������
�����������������������
�����������
���­������������
������������������

��	� ��	�� ����	�
����� ��� ��� 
��� ��
������������
���
��� ����
��� ������	�� �
����� �
�
­������

��� ���
�	�
��� ��������� 
�� ���������
��� ���
 ­�� �����
���	����	��������	���
�
������
�
­������
������
�	�
������������



������
� ��� ���������� ����� ������� ���� ����
����
�������	� ������������� ���� ��������
����������� �
��� ����� 

�
	�� ������� �������
�
��� ����� ������ ��� �� ����� ������ 
��� ����
���
����� ����� ���
�	�
��� 
������ ���
� ��
���������� ������ ��������� ���������� ��
�	������
����������� ��� ����������� ����­��
���
���������������������������
�������������������
��������� �������� �������������� ���� ��
�	����
��
�����


����	���­� ��­���
���� �����������
��	��­���
�����������������
����������	������������
�	�������������������
���
�	���������������������
�	������
���­�����
���������� ����
������� ����������� �	� ���������
����� ����������� ���
�	����� ����
������� 
���
�
��
��������
�������


�������� �� ����� ������ ���� �������� 
��
�	�����
�������������������������

����
� �
��­�	�� �� �� � �������� �������� �
�
	�� ���

���������
���
����������������������������

��������
	������������������������������������
���������� 
������������������
	�������
�����
�����������
�� ���� ����������� ����������
��������������������
��	����������

� �
��­�	�� ��� ���������� �
�
	�� 	
�­��­� �	���
��������� ������������������������ �������
���� ��� ��� ��� ��
	�� ���� ���������� �	�
��������	� 
���
�������� �
��� ��� ����
������
����
�������������������
����������
������

� �
��­�	�� ���� �����������
�
	�� 	
�­��­� �	���
����������������� ����� �� ��������
�����
	� ��
��	� ��� �������� ���� ����
�������������� ���� �������������­��
�����
���������� �������	� ���� 
��
�	����� �������
���� ��
��� ���� �� ����
������ �������� ��� ��
	����� ���� �������� �� ����������� �����������
�
���� ���������� ���� 
���
�������� ���
������
��������

��

���� �������� ���������� ����������� �����������
��
���������������������
������
�������������������
���
����� ���� 
���
� ����������� � �	� ������������
������
��	� ����
������� ���� �����������
�
�������� ��� �
��� �������� ���������� �������
������� ��� ������
����� �����������
�� ���� ��	�
����	�����������
	�����
��
��
���

	��

���
����­� ���������� ��	��­�� ����
��������
�	�
����	��������	�����
����
�����������������������
��	���
��	��������
��������� ����� 
���������� �	����� ��
����

������ ������
����� ���� ����������� ���
����������� ���
��������� �������� �� �����
������������������������������������

���������� ��� 
� 
��­��� ����­	
�����
��
���	�����
����
���
��
������ ���� ��������� ����������� ����� ����
���������� ���� ��������� 
��
�	����� �����
����������� ��� ��� ���� ����� �����

� ��� �����������
�
������ ����� ������ ���� ���������� �����
���
��������� ������� ���� �������� �������� �
����
���������������������
������­��­�������
��������
���������� ��������� �����������	� ����
�����­�����	� �������������� ��������
��������������� ���
��������� ���� ��������� �������
������
��	� ��� ����������� �������� ��
����
��������������

��	���� ���������� ��������	�� ���� ���������
�������� ��������� ��
�	������ ����������� ���
����
������ ��
���� �	� ��������� �����������
������������������
��������������������������	�
������ ���� ������������ �	� ������������

���
�����������������
�
�	��	������­��
�
���
���
����
���� ��������� ����������� ����������
������������� ������
� ����������� ��� �������
��
�	������ ��������� ��� �������� �������	�
����������������������
�	��������������������

����������

��
����������������������
���
��������

�

�  ���� ���
����	��� �
��
��� �������	��������
���������� ���� ��������� ��� ����������
�����������������������������������
��������

����� ��� �������� ��	��� ������� ���
	���� ����
����������� ����������� ������� ���
������
��
�	������ ���� ������ ����������	� ��� ��

�
����
��
����
����

�  ��������������������
��������������
�������
��� ��������� ��������������� ���
������ ��	�

���������� ���������� ���� ����
	� ������
�����
��
��������������������������
��	��������
���
���������� ���� �������� ¡����� �������������
���
�	���� ��	� �
��� ��� ��������� ��� �������
�������������� ����� ������ ��
� 
�����
����������������������
	����
������
���
���
����
������������
	�����
��
���

�  ��­�	������
��
���������
�������������������
���������
���������
�������	�������������
�
���������� ��� 
����������� ���������� ������
��������� ���������� ��������������
����
����� ��������� ������������� ����
����������� �
������� ������� �������
�� ����
�����������

�  ����­	
����� ����­	
������ � ��

�������������
�������
�� ���
��������� �������� ���
����������������������������

����� ������������ ��������� ��
������ ���������
������ ����� �������
� ���������� ������������
����
������������������������������
������
���
�
��
���� ���
�� ����������� ���� 
���­�����
����
������������
�	����������������
���

������­����
�
��
�	������ �������� 
��
�	����� ����� ��
��	�
��
��	� ���� ���� ��������� ����� 
����������
�	����� ���������� ����� ����� ����
����	�
���������������������������	����
�����������������
�����������������
������������������������
������
����������­����	�������������

�	� ��
������� ������� ��� ������
����� �
���
�
��������������� ��������� 
���
��������� ����
�����
���������� ������������������
������� �������������
�����������������������������������������­��
���
����������� ���
�� ��������� �������� ��������������
���� ��
�	������ ��� ������­���

���� ������­�������
������

��� ��
�	���� ���������� ��� ����������� ����
����������� ����	������ ����� ��������
�����������������
�����������
��	�����������������
����������� ����������� �������� �������������
���������� ���� ��������­������
	� ���������� �����
�����������������������
�����������������������
�����������
���­������������
������������������

��	� ��	�� ����	�
����� ��� ��� 
��� ��
������������
���
��� ����
��� ������	�� �
����� �
�
­������

��� ���
�	�
��� ��������� 
�� ���������
��� ���
 ­�� �����
���	����	��������	���
�
������
�
­������
������
�	�
������������





��������

��
����������������������
���
��������

���
	���������	����������	�
�	�����������������

�� �
	�� 
�� �
����
�� ��
���� ����	�
�	� �����
�
��������� ����� 	 ������	� ���� ����� �­�������
	�������	�� ������� ���� 	 ��
��� ������	������
	
���	�������� �����
�
���	�� ���� ���� ������
��
	�	���� ���� ������� ��������� �	� ���������
��
������	� �­������ �����	�� ���	� ������
���
�����	���	���
�
	���
���	������������	��
��	���������

�����������	���� ����	������
�����
�����
	�����
�
������	� �
� � ���� ����
���� ������ ����
�������������
���������������
������� �������	�

���������������������������
��
������
���	���������
�������

���	���
�
	���
��������
� ����������������������
������ ������ ����� ������������� ���
 ��� ��	�
���������� �

��� ���� �������� ����� ����	�
�	��
��� 	����������	���
����������������	�� ���������
���� 
����� 	�����
����	�� ������� ����� 	������� 
����
�	� �� 	�
���	��� ���� 	 ����� �������� 	����� �
��
���������� �
����	���
�	� 
�� ����	������� 	 �����
�����������������
�������������������
��������������
����	���������
�����­���	�
��

�
�� �
��������� ���� ��� 	���� 	�����
����	�� ����
	������������
�����	���
����	���
�	����	��������	�����
��
�� ��
�
��
�� �
� �­�� ��
��� 
����	� 	 ��� �	�
���
��� ������ �
����� �������
��� � 	���		� ����	�
���� ����	������ ����������
�� ���
� ���� 	���� �

���
����������� ��������	������
	�����������
�	����
�
���������� �������	� �
�� �
������	� �
�	��������
������ �
� ����	���������������	���	� �
�� �	 ������
�
���
��­�����

��
�� �����
�	���
�� �
� ���������
���
��������������
�	�
����
	
����
�
�����	���	� ��­�� ���	�� 
�� ���
	�����
�����
�����������������	 �����
��
�����������
� �����
��� 	���		�	�
�����������������
 ������
� �� ��� ���� ������ 
�� ������ ����������� ����
���������
�����
������
������
	�	������	����������
��
������	� ���
��� �
��� �
����­� ����
	 ����� �����	� �
��� ��	���� ����� ��
����
�
������	� ���� �

����� �
�� �
����
�	� ����� ����

���� ����������� 
������
�	�� ��������
	 ������	�� 	������� ������� ���� ���� ��������� �
��
�
����������
����

�
�� ����	�
�	�� ���� ���������� � �	��
�� �	�
������
��� �
� �
����� 	������� ����� �����	�����
� �� ��
�� ���������	��� �����  	� � ����� 	
 ����
���� 	������� ���� ��	���� ���	� ��� ����
����
�
�������������	�����	������� 	�����������������	�
���������
	�	�������������	 ��
����
�������
����	�����	� ���� ���� �­���	�
�� 
�� �­�	�����

������
�	�

����
��
�� �����	��­��������
		��������
	�����
��� �� ������� ���� ����� ����	� ���� �
��
�����
��� ���� ������ ��������� ������
�	�� �
��
	���	��
�����	�
�� ������������� ���
���	�� �

����� ����
�� ������� 	 ��
���� �	� ����� �	� �������������
������� ���� 
����� �� ������� ������������
	������	�������������	
� ��
�	��

����������	������ ������
����������	��������	�
�������������
�����
�	����������������	�������������
�
������ 	������� ��
�����	� ����� ���� ��� ���
� ����
 ��� ����������������������� � ������ ����
�
	�� �
�����������		�� �����	���	� �
	���
�� ���
�
 ����	�� �	��� ����	� ���� �
������	� ��
���������� ��	�� ��
�� ������ �
� 	����� ����
����
������� ���� � ���� ��
	��� ������
�	���	� �����

�����
�	����
		������	������������������

���� 
��
�� ����� �­����	� ���
��� �����
�����	���	� 	�������	� ��� ����������� ����
������
���	�� �����	�
�� ��� ���� ������
� �
����
�� ���� ������������ 	 ��
��� ���� ���
�������� �
� ������	������ �����
�
����������
���
	����� ���������	�� �
�� ����	�
�	�� ���	� ����	�
����		� �
������������	� ��������������­�	�� ���
		�
�������� ��� 	����	�� ��� ����� ���� ����� �
� � ����
������ �������� 
�� ���� 	 ����� ������ ��
�� ����
��
 ��� ��

������� ���� ��
��
�
���� ��������
��	�
�������
���	�������
���� 	������ ��������� ��
��� �	� �
�� ��
 ��� �
�
	 	����� ���
	����� �
�����������		�� �
��� �����
	 ���		� ������	� 
�� ��������	�� ����������	��
� ������ 	�������	�	�� �������� ��
��		�
���	� ����
�������	� ��
�  ����	����� ���� ��� 	����	�
���������� 	�������	�� �	� �
������	� ��
���
� �
����
��� ��������� ��������	�� ������������
������������ ���� �
��� ����������� ��
� ���
��
	�	���	�� ���� �������� �
� �����
�� ���� ������� ����
����������������
��	�������
������
������

����	�
�	� �	�� �
�� 
���� �������� �
����	� ����
����������� � �� �������� ����	� ���� ��� ���������
���������� ���� 	������ �	� ��
������	� ��� ����
���	� �	� ������ ��
	��� ���������� ��������
��� 	����� ��������� ��	��� ��
�	� ���� �
���������
���
��	� �		�������� �
������	� ����� �
�
�
�� ������� ����	����	� �������� ������� ����
��
���� ��������� ��
�����	� ����� �
� ����	����� ��
	��
����	� ���
� ��������� ��
������	�� ����
	 ��
������ �������	� ����� �
� �
������
����	����������	������������������
������

����� ���	�� ����	� ���� 	��
���� ������� ���
��	�
�
�����������
���
���������������������
��	���
���	
�� �
�� �
������	� �
� ������ ���������� ��
� ����
�	� ��� �����	���� ���� ����� ������������
	 ��
���� ��
��		� �����
������� ��������

������
�	� ���� ����
���� ������������ ���	� �	�
��	
� �
�� �����	��� ���� �
��� ��
�� ��
�������
����������
�� ���������	��������������������	������
���� ����� ��� �
� ���������� ��	�������� � ���������
�����	���	� ���
	����� ������� ��������� �	�
	 ��
���������
�������������	��� ��
�	�
���������
��������� 
������� ���
	������������� �
 �	�	��
�
����������� ��� 	�������	��� ����������
��������	�����������
�������������
�����	�

�
����
����
�� ����� �
���� ��
 �
���
�
�­���
�
����
����
�� �	� �
�� ��� ������
���� ���� ��� 
��
���
	����������
������� ��� �	� �
������������� �	�
� ����� �������	���	� �������� � �������
����
�
������	���
����	 ������	�������������	��� ��
�	��
��� 	�����		
�����
�	������
����������������	�
������� 
��
�� �����	� �
�� �����
�
��� ����	�����
	 �������  ��������� ���� �����������
�� ��� �������
��
������
������	�

����� �
��	� ����� ����	�
�	� ���
 ��
 �� ������
����	��������
 ��������������������������������
�
������ ����� ���� ��������� ����	� 
�� ����
��
	�	������������ ��
�� ���	�	 ��
��� ���	� ��� ��	�
�
���� ���� ��
�� ���� ������ �­��
����
�� 
�� ���
����	������ ����� ���
 ��� �	�����	������ ����
������������
�� �
� � � ��� �­���	�
��� �
��
����	�
�	� ��������� �� �
����­� ���� �������
��� ������ ��� 	����� ������� �� ������ �
 ��� �
� ����
������ �������	�� �������	� ���� 	 ��
���
�������	�	���������� ����������������������
������	�������­�� ��
��

������������������
��������
�	��
�����	���	� ���
	����� ���������� �
�	� �
�� ��	��

�� ���� 	������ ����
��� ��� �
��	� ��
�� ���� ����
	��������� �
����
��� ��� 	������ ������� ��������
�����	�� �� ��� ���� � ������������� �
����
����
��
�
��� �
�������� ���	� �
�������
�� ����	�
�
������	� �� �����
��� �
� 	����� �
 ����	�� �	���
���� ���� ������ �	����������� ����
�� ������
���������� �
�������� �
� ��
���� � 	�
���	� ����
��
������	�

���� ��­�� 	����� � 	�� �
� 	� 
�� ����
����� �
���
�������� �����
	��������������	� ��������	�������	�
���� ��	� 	������������� �
���� 	 ������� �������		��
������������� �����
�
��� ��
���
��� �����
�����
��� 	������������� ������� ���� ���
 �������
�
������	��
� ����������
����
����­�� ����
�	��
��
����	�
 ����
��������	 ����
�����������	�����

�� ����	������� � �� ��	
� ��� ���� ��
��������
�����������	����������������		�������������
�����
���	��
�������
	�	����

���� ��������
�� �
� ��� 	���� �	� �����������  	��
�����	����
�� �����������������
���������������
����

��
�� �����	� ���� ��
�� ���
� ��
���� ���
	�����
��
������	�

�����	����	��
��������������������������������
����
���
	����� ��
�
���� ��� �	� �
	���
����� ��	���� �	� ��
�� ��������
���
������	��������
�� ��������
�����
�����­�������
������������
���
 ����	���	���



��������

��
����������������������
���
��������

�

���	���
�
	���
��������
� ����������������������
������ ������ ����� ������������� ���
 ��� ��	�
���������� �

��� ���� �������� ����� ����	�
�	��
��� 	����������	���
����������������	�� ���������
���� 
����� 	�����
����	�� ������� ����� 	������� 
����
�	� �� 	�
���	��� ���� 	 ����� �������� 	����� �
��
���������� �
����	���
�	� 
�� ����	������� 	 �����
�����������������
�������������������
��������������
����	���������
�����­���	�
��

�
�� �
��������� ���� ��� 	���� 	�����
����	�� ����
	������������
�����	���
����	���
�	����	��������	�����
��
�� ��
�
��
�� �
� �­�� ��
��� 
����	� 	 ��� �	�
���
��� ������ �
����� �������
��� � 	���		� ����	�
���� ����	������ ����������
�� ���
� ���� 	���� �

���
����������� ��������	������
	�����������
�	����
�
���������� �������	� �
�� �
������	� �
�	��������
������ �
� ����	���������������	���	� �
�� �	 ������
�
���
��­�����

��
�� �����
�	���
�� �
� ���������
���
��������������
�	�
����
	
����
�
�����	���	� ��­�� ���	�� 
�� ���
	�����
�����
�����������������	 �����
��
�����������
� �����
��� 	���		�	�
�����������������
 ������
� �� ��� ���� ������ 
�� ������ ����������� ����
���������
�����
������
������
	�	������	����������
��
������	� ���
��� �
��� �
����­� ����
	 ����� �����	� �
��� ��	���� ����� ��
����
�
������	� ���� �

����� �
�� �
����
�	� ����� ����

���� ����������� 
������
�	�� ��������
	 ������	�� 	������� ������� ���� ���� ��������� �
��
�
����������
����

�
�� ����	�
�	�� ���� ���������� � �	��
�� �	�
������
��� �
� �
����� 	������� ����� �����	�����
� �� ��
�� ���������	��� �����  	� � ����� 	
 ����
���� 	������� ���� ��	���� ���	� ��� ����
����
�
�������������	�����	������� 	�����������������	�
���������
	�	�������������	 ��
����
�������
����	�����	� ���� ���� �­���	�
�� 
�� �­�	�����

������
�	�

����
��
�� �����	��­��������
		��������
	�����
��� �� ������� ���� ����� ����	� ���� �
��
�����
��� ���� ������ ��������� ������
�	�� �
��
	���	��
�����	�
�� ������������� ���
���	�� �

����� ����
�� ������� 	 ��
���� �	� ����� �	� �������������
������� ���� 
����� �� ������� ������������
	������	�������������	
� ��
�	��

����������	������ ������
����������	��������	�
�������������
�����
�	����������������	�������������
�
������ 	������� ��
�����	� ����� ���� ��� ���
� ����
 ��� ����������������������� � ������ ����
�
	�� �
�����������		�� �����	���	� �
	���
�� ���
�
 ����	�� �	��� ����	� ���� �
������	� ��
���������� ��	�� ��
�� ������ �
� 	����� ����
����
������� ���� � ���� ��
	��� ������
�	���	� �����

�����
�	����
		������	������������������

���� 
��
�� ����� �­����	� ���
��� �����
�����	���	� 	�������	� ��� ����������� ����
������
���	�� �����	�
�� ��� ���� ������
� �
����
�� ���� ������������ 	 ��
��� ���� ���
�������� �
� ������	������ �����
�
����������
���
	����� ���������	�� �
�� ����	�
�	�� ���	� ����	�
����		� �
������������	� ��������������­�	�� ���
		�
�������� ��� 	����	�� ��� ����� ���� ����� �
� � ����
������ �������� 
�� ���� 	 ����� ������ ��
�� ����
��
 ��� ��

������� ���� ��
��
�
���� ��������
��	�
�������
���	�������
���� 	������ ��������� ��
��� �	� �
�� ��
 ��� �
�
	 	����� ���
	����� �
�����������		�� �
��� �����
	 ���		� ������	� 
�� ��������	�� ����������	��
� ������ 	�������	�	�� �������� ��
��		�
���	� ����
�������	� ��
�  ����	����� ���� ��� 	����	�
���������� 	�������	�� �	� �
������	� ��
���
� �
����
��� ��������� ��������	�� ������������
������������ ���� �
��� ����������� ��
� ���
��
	�	���	�� ���� �������� �
� �����
�� ���� ������� ����
����������������
��	�������
������
������

����	�
�	� �	�� �
�� 
���� �������� �
����	� ����
����������� � �� �������� ����	� ���� ��� ���������
���������� ���� 	������ �	� ��
������	� ��� ����
���	� �	� ������ ��
	��� ���������� ��������
��� 	����� ��������� ��	��� ��
�	� ���� �
���������
���
��	� �		�������� �
������	� ����� �
�
�
�� ������� ����	����	� �������� ������� ����
��
���� ��������� ��
�����	� ����� �
� ����	����� ��
	��
����	� ���
� ��������� ��
������	�� ����
	 ��
������ �������	� ����� �
� �
������
����	����������	������������������
������

����� ���	�� ����	� ���� 	��
���� ������� ���
��	�
�
�����������
���
���������������������
��	���
���	
�� �
�� �
������	� �
� ������ ���������� ��
� ����
�	� ��� �����	���� ���� ����� ������������
	 ��
���� ��
��		� �����
������� ��������

������
�	� ���� ����
���� ������������ ���	� �	�
��	
� �
�� �����	��� ���� �
��� ��
�� ��
�������
����������
�� ���������	��������������������	������
���� ����� ��� �
� ���������� ��	�������� � ���������
�����	���	� ���
	����� ������� ��������� �	�
	 ��
���������
�������������	��� ��
�	�
���������
��������� 
������� ���
	������������� �
 �	�	��
�
����������� ��� 	�������	��� ����������
��������	�����������
�������������
�����	�

�
����
����
�� ����� �
���� ��
 �
���
�
�­���
�
����
����
�� �	� �
�� ��� ������
���� ���� ��� 
��
���
	����������
������� ��� �	� �
������������� �	�
� ����� �������	���	� �������� � �������
����
�
������	���
����	 ������	�������������	��� ��
�	��
��� 	�����		
�����
�	������
����������������	�
������� 
��
�� �����	� �
�� �����
�
��� ����	�����
	 �������  ��������� ���� �����������
�� ��� �������
��
������
������	�

����� �
��	� ����� ����	�
�	� ���
 ��
 �� ������
����	��������
 ��������������������������������
�
������ ����� ���� ��������� ����	� 
�� ����
��
	�	������������ ��
�� ���	�	 ��
��� ���	� ��� ��	�
�
���� ���� ��
�� ���� ������ �­��
����
�� 
�� ���
����	������ ����� ���
 ��� �	�����	������ ����
������������
�� �
� � � ��� �­���	�
��� �
��
����	�
�	� ��������� �� �
����­� ���� �������
��� ������ ��� 	����� ������� �� ������ �
 ��� �
� ����
������ �������	�� �������	� ���� 	 ��
���
�������	�	���������� ����������������������
������	�������­�� ��
��

������������������
��������
�	��
�����	���	� ���
	����� ���������� �
�	� �
�� ��	��

�� ���� 	������ ����
��� ��� �
��	� ��
�� ���� ����
	��������� �
����
��� ��� 	������ ������� ��������
�����	�� �� ��� ���� � ������������� �
����
����
��
�
��� �
�������� ���	� �
�������
�� ����	�
�
������	� �� �����
��� �
� 	����� �
 ����	�� �	���
���� ���� ������ �	����������� ����
�� ������
���������� �
�������� �
� ��
���� � 	�
���	� ����
��
������	�

���� ��­�� 	����� � 	�� �
� 	� 
�� ����
����� �
���
�������� �����
	��������������	� ��������	�������	�
���� ��	� 	������������� �
���� 	 ������� �������		��
������������� �����
�
��� ��
���
��� �����
�����
��� 	������������� ������� ���� ���
 �������
�
������	��
� ����������
����
����­�� ����
�	��
��
����	�
 ����
��������	 ����
�����������	�����

�� ����	������� � �� ��	
� ��� ���� ��
��������
�����������	����������������		�������������
�����
���	��
�������
	�	����

���� ��������
�� �
� ��� 	���� �	� �����������  	��
�����	����
�� �����������������
���������������
����

��
�� �����	� ���� ��
�� ���
� ��
���� ���
	�����
��
������	�

�����	����	��
��������������������������������
����
���
	����� ��
�
���� ��� �	� �
	���
����� ��	���� �	� ��
�� ��������
���
������	��������
�� ��������
�����
�����­�������
������������
���
 ����	���	���



���	���
�
	���
��������
� ����������������������
������ ������ ����� ������������� ���
 ��� ��	�
���������� �

��� ���� �������� ����� ����	�
�	��
��� 	����������	���
����������������	�� ���������
���� 
����� 	�����
����	�� ������� ����� 	������� 
����
�	� �� 	�
���	��� ���� 	 ����� �������� 	����� �
��
���������� �
����	���
�	� 
�� ����	������� 	 �����
�����������������
�������������������
��������������
����	���������
�����­���	�
��

�
�� �
��������� ���� ��� 	���� 	�����
����	�� ����
	������������
�����	���
����	���
�	����	��������	�����
��
�� ��
�
��
�� �
� �­�� ��
��� 
����	� 	 ��� �	�
���
��� ������ �
����� �������
��� � 	���		� ����	�
���� ����	������ ����������
�� ���
� ���� 	���� �

���
����������� ��������	������
	�����������
�	����
�
���������� �������	� �
�� �
������	� �
�	��������
������ �
� ����	���������������	���	� �
�� �	 ������
�
���
��­�����

��
�� �����
�	���
�� �
� ���������
���
��������������
�	�
����
	
����
�
�����	���	� ��­�� ���	�� 
�� ���
	�����
�����
�����������������	 �����
��
�����������
� �����
��� 	���		�	�
�����������������
 ������
� �� ��� ���� ������ 
�� ������ ����������� ����
���������
�����
������
������
	�	������	����������
��
������	� ���
��� �
��� �
����­� ����
	 ����� �����	� �
��� ��	���� ����� ��
����
�
������	� ���� �

����� �
�� �
����
�	� ����� ����

���� ����������� 
������
�	�� ��������
	 ������	�� 	������� ������� ���� ���� ��������� �
��
�
����������
����

�
�� ����	�
�	�� ���� ���������� � �	��
�� �	�
������
��� �
� �
����� 	������� ����� �����	�����
� �� ��
�� ���������	��� �����  	� � ����� 	
 ����
���� 	������� ���� ��	���� ���	� ��� ����
����
�
�������������	�����	������� 	�����������������	�
���������
	�	�������������	 ��
����
�������
����	�����	� ���� ���� �­���	�
�� 
�� �­�	�����

������
�	�

����
��
�� �����	��­��������
		��������
	�����
��� �� ������� ���� ����� ����	� ���� �
��
�����
��� ���� ������ ��������� ������
�	�� �
��
	���	��
�����	�
�� ������������� ���
���	�� �

����� ����
�� ������� 	 ��
���� �	� ����� �	� �������������
������� ���� 
����� �� ������� ������������
	������	�������������	
� ��
�	��

����������	������ ������
����������	��������	�
�������������
�����
�	����������������	�������������
�
������ 	������� ��
�����	� ����� ���� ��� ���
� ����
 ��� ����������������������� � ������ ����
�
	�� �
�����������		�� �����	���	� �
	���
�� ���
�
 ����	�� �	��� ����	� ���� �
������	� ��
���������� ��	�� ��
�� ������ �
� 	����� ����
����
������� ���� � ���� ��
	��� ������
�	���	� �����

�����
�	����
		������	������������������

���� 
��
�� ����� �­����	� ���
��� �����
�����	���	� 	�������	� ��� ����������� ����
������
���	�� �����	�
�� ��� ���� ������
� �
����
�� ���� ������������ 	 ��
��� ���� ���
�������� �
� ������	������ �����
�
����������
���
	����� ���������	�� �
�� ����	�
�	�� ���	� ����	�
����		� �
������������	� ��������������­�	�� ���
		�
�������� ��� 	����	�� ��� ����� ���� ����� �
� � ����
������ �������� 
�� ���� 	 ����� ������ ��
�� ����
��
 ��� ��

������� ���� ��
��
�
���� ��������
��	�
�������
���	�������
���� 	������ ��������� ��
��� �	� �
�� ��
 ��� �
�
	 	����� ���
	����� �
�����������		�� �
��� �����
	 ���		� ������	� 
�� ��������	�� ����������	��
� ������ 	�������	�	�� �������� ��
��		�
���	� ����
�������	� ��
�  ����	����� ���� ��� 	����	�
���������� 	�������	�� �	� �
������	� ��
���
� �
����
��� ��������� ��������	�� ������������
������������ ���� �
��� ����������� ��
� ���
��
	�	���	�� ���� �������� �
� �����
�� ���� ������� ����
����������������
��	�������
������
������

����	�
�	� �	�� �
�� 
���� �������� �
����	� ����
����������� � �� �������� ����	� ���� ��� ���������
���������� ���� 	������ �	� ��
������	� ��� ����
���	� �	� ������ ��
	��� ���������� ��������
��� 	����� ��������� ��	��� ��
�	� ���� �
���������
���
��	� �		�������� �
������	� ����� �
�
�
�� ������� ����	����	� �������� ������� ����
��
���� ��������� ��
�����	� ����� �
� ����	����� ��
	��
����	� ���
� ��������� ��
������	�� ����
	 ��
������ �������	� ����� �
� �
������
����	����������	������������������
������

����� ���	�� ����	� ���� 	��
���� ������� ���
��	�
�
�����������
���
���������������������
��	���
���	
�� �
�� �
������	� �
� ������ ���������� ��
� ����
�	� ��� �����	���� ���� ����� ������������
	 ��
���� ��
��		� �����
������� ��������

������
�	� ���� ����
���� ������������ ���	� �	�
��	
� �
�� �����	��� ���� �
��� ��
�� ��
�������
����������
�� ���������	��������������������	������
���� ����� ��� �
� ���������� ��	�������� � ���������
�����	���	� ���
	����� ������� ��������� �	�
	 ��
���������
�������������	��� ��
�	�
���������
��������� 
������� ���
	������������� �
 �	�	��
�
����������� ��� 	�������	��� ����������
��������	�����������
�������������
�����	�

�
����
����
�� ����� �
���� ��
 �
���
�
�­���
�
����
����
�� �	� �
�� ��� ������
���� ���� ��� 
��
���
	����������
������� ��� �	� �
������������� �	�
� ����� �������	���	� �������� � �������
����
�
������	���
����	 ������	�������������	��� ��
�	��
��� 	�����		
�����
�	������
����������������	�
������� 
��
�� �����	� �
�� �����
�
��� ����	�����
	 �������  ��������� ���� �����������
�� ��� �������
��
������
������	�

��������

��
����������������������
���
��������

�

����� �
��	� ����� ����	�
�	� ���
 ��
 �� ������
����	��������
 ��������������������������������
�
������ ����� ���� ��������� ����	� 
�� ����
��
	�	������������ ��
�� ���	�	 ��
��� ���	� ��� ��	�
�
���� ���� ��
�� ���� ������ �­��
����
�� 
�� ���
����	������ ����� ���
 ��� �	�����	������ ����
������������
�� �
� � � ��� �­���	�
��� �
��
����	�
�	� ��������� �� �
����­� ���� �������
��� ������ ��� 	����� ������� �� ������ �
 ��� �
� ����
������ �������	�� �������	� ���� 	 ��
���
�������	�	���������� ����������������������
������	�������­�� ��
��

������������������
��������
�	��
�����	���	� ���
	����� ���������� �
�	� �
�� ��	��

�� ���� 	������ ����
��� ��� �
��	� ��
�� ���� ����
	��������� �
����
��� ��� 	������ ������� ��������
�����	�� �� ��� ���� � ������������� �
����
����
��
�
��� �
�������� ���	� �
�������
�� ����	�
�
������	� �� �����
��� �
� 	����� �
 ����	�� �	���
���� ���� ������ �	����������� ����
�� ������
���������� �
�������� �
� ��
���� � 	�
���	� ����
��
������	�

���� ��­�� 	����� � 	�� �
� 	� 
�� ����
����� �
���
�������� �����
	��������������	� ��������	�������	�
���� ��	� 	������������� �
���� 	 ������� �������		��
������������� �����
�
��� ��
���
��� �����
�����
��� 	������������� ������� ���� ���
 �������
�
������	��
� ����������
����
����­�� ����
�	��
��
����	�
 ����
��������	 ����
�����������	�����

�� ����	������� � �� ��	
� ��� ���� ��
��������
�����������	����������������		�������������
�����
���	��
�������
	�	����

���� ��������
�� �
� ��� 	���� �	� �����������  	��
�����	����
�� �����������������
���������������
����

��
�� �����	� ���� ��
�� ���
� ��
���� ���
	�����
��
������	�

�����	����	��
��������������������������������
����
���
	����� ��
�
���� ��� �	� �
	���
����� ��	���� �	� ��
�� ��������
���
������	��������
�� ��������
�����
�����­�������
������������
���
 ����	���	���



��������

��
�����������������������
�����
�����

����
	��� ��	� ������� ���� ��� ���������� �������
�������� ������������� ���� �������� ���������
�����
����������
� �������� �
���	�����	�� ��� �� 	��­����
���­����	� ���� ����������� ��������	�� ��	� 	���������
���������� 	������ ��������­��
� ���� ����� 	���		�
��­�	���������	
	������­����������������������� ��
��������������­�	������

������������������������������
����
	���

����	�����	�	�������������
������������	������
�
��������

�	��������������������	���	�������� 	����	�����������
��������������	��	��­��­����������
������������������	�
����  �������� ����������� ������������� ������ ��� ��
���� ������ ����������������� ���� ����� ����
���������������� �������� 	��­���	�� �������	���� ���	�
	����������
	����	���� 	�������������������­�	�����	�
����� ��������� �������� ��������� ­�� �� ����
	���������� ���� �������	� �������� �����������	��
���� �������­���������� ����������	�� �� ���	 ���
�	�	�������������
�
������
������
�����������������
�������
�����������
����������
��������������������
������ ��������	�	�� ��	�������	� ���� ����­����	� ���
��­��������������
����	�� ����	����	�����

�­��� �	� ��� ��­����	�� ����
	��� �	� ����������� ���
��	 ��� ����� ��	� ������ ������� �	� 	 	��������� ����
��	�������� ���� ��­�������� �����	� �� ��� �����	�	�
��� ��	���	����� �����	�� �� ��� ��­��������� �����
�������	� ��������� ������� ����� ����������
��­����������� 	������	����� ���� ����� ����
������������������������������������������
���

�����	�� ���	� ���������� ����� ����� ��	�� �����
������� ������ ���� � ­�­�� ��� ��� ����������
­�­������������������������������� ������������	�
��� � ���� �������� ��� ������ ���	� 
����	� �­����
�������	�������� 	��������������������­�	������
������ ��� ���� ������ ������­��� ���������
�
���	
	����� �����  ����� ���� ������ ������
����
���������� �������� ���������
����� �� ������������
�
���������
� ��
� ����� ����� ���­���� ��� 	��
�
���� ��­�������� ��� 	����� ���� ����� ���	�� ���
����
	���	��������������	�� �� �����­���������

���� ������� ���� ����������� ��� ����
­�­�
�������������������������������������������������
�����
������
� ���������� �����
��
��	��
�
���	�����	��������	���������������	�������������
��������	�� ���������
� ��������	�� ����
	����
������������	�����	�������	��������������	��������	�
���� ���	
	���� �������	�� ��� ��������� ��	����	��
	���������� �������	���	� ���� �������� ����
����	������������������	�

��	��		���	���������������	���������������������	��
� ���������������������������
������
� ��������������������
�����
����
� ���������
������
� ��
��� �
�������� �� ����������� ������������

����
� ����������
���������

����������������������

���	�� ������	� ������� �� ������
� ���������� �����
����	������ �� 
�
����� �����		��
���������������
������� ������ 	����
� ��������� ��� ����������
�
������ ���� ��������� ����� 
� ��������� �
� 	�����
���������	�		���	�����������������������	�������
��	��		���	� ��� ����
	���	� �������� ����
�����������
� �������� ����� ������� 	����
� ������
������������� ���� ���� ������
�	� �����������
� ����
������
� ���	
	����� ���������� 	��������� ������
�����	���������� ��� ��	�� �������	� ����	���� ����	� ���
������ ����		�� ���������� 	�		���	� ��� ������
�����	��������� 	�������	� ���� �������� �����	���������
���������������������������������������	���	�������	�
����	���������������������������
����	�		���	�

����������� ���� �������
� ��
��
�
�������
��
���� ������� ��­�	�����	�� ��
� ����� �	�
���������� ��� 	������������� ����
	���	� ����	����
��������	
	���������
	��� �	����� ���������������
����������������� ��������� ���� ���	��������������
����	�� ���������
� ���­����	� ���� �����		������
	��­���� ���­����	� ���� ��� �� ���� 	������	� ­�� ��
������� �
� � ������� ����	���� �����������	��
����������������������
�����	��������	�������������
	 ���
� ������ ������������� ����
	��� ���	� ���
������	�� ���� ��������� 	�����­��� ����� ���	��
��­�	�����	� ���� ����� ���� � 	���		�
������ �����	���������
	������������	�

�����­�����������	�������	�	������������������		�
��� ���� ��� �� ���� ����� ���� ��­������ ��������
�����������	� ���� 	����� ��������� ������ ������
��������	�	�� ��������� ��������	�� ���	�� 	���� �	�
����������	�������	��

������������
������������
�� ���������� ��� ��
� ����� ����� ��� ���� ���������
���
����� �������
� ������ �������	� ���������
�
��������	� �������
� ����� ����
	���� 	 ������	��
���� ��� � ������ �������	�� �
���	�����	�� ��� ��
	��­���� ���­����	�� ����������� ��������	� ����
���������
� �������	� ����� ����� ����
	����
��� ���� ���	�� ������������ ����	� ���� 	��­����
���­����	� ��� �������� ��������������� 	����������
������ 	 ���
� �����	� ����  ������ ���� � 	���		�
������ �����	�

�������������
���������������������� �­�­�
��­������� ������­��� �������� �����	�� �� ��� ��
� 	������������	
	���	

������������������������
�
�������� ����� �� �

����	��������������
����������������������
������­�­�

������� �����	� �������� �������	� ���� ���� ����	��
 �����	���������� 	������
���������������������
��­�	������ ������ �����	�� ������ 	���������
�������	���	� ���� ����� 	����� �� 	 	����������
������­������������ � ������������������



��������

��
�����������������������
�����
�����

�

�	��������������������	���	�������� 	����	�����������
��������������	��	��­��­����������
������������������	�
����  �������� ����������� ������������� ������ ��� ��
���� ������ ����������������� ���� ����� ����
���������������� �������� 	��­���	�� �������	���� ���	�
	����������
	����	���� 	�������������������­�	�����	�
����� ��������� �������� ��������� ­�� �� ����
	���������� ���� �������	� �������� �����������	��
���� �������­���������� ����������	�� �� ���	 ���
�	�	�������������
�
������
������
�����������������
�������
�����������
����������
��������������������
������ ��������	�	�� ��	�������	� ���� ����­����	� ���
��­��������������
����	�� ����	����	�����

�­��� �	� ��� ��­����	�� ����
	��� �	� ����������� ���
��	 ��� ����� ��	� ������ ������� �	� 	 	��������� ����
��	�������� ���� ��­�������� �����	� �� ��� �����	�	�
��� ��	���	����� �����	�� �� ��� ��­��������� �����
�������	� ��������� ������� ����� ����������
��­����������� 	������	����� ���� ����� ����
������������������������������������������
���

�����	�� ���	� ���������� ����� ����� ��	�� �����
������� ������ ���� � ­�­�� ��� ��� ����������
­�­������������������������������� ������������	�
��� � ���� �������� ��� ������ ���	� 
����	� �­����
�������	�������� 	��������������������­�	������
������ ��� ���� ������ ������­��� ���������
�
���	
	����� �����  ����� ���� ������ ������
����
���������� �������� ���������
����� �� ������������
�
���������
� ��
� ����� ����� ���­���� ��� 	��
�
���� ��­�������� ��� 	����� ���� ����� ���	�� ���
����
	���	��������������	�� �� �����­���������

���� ������� ���� ����������� ��� ����
­�­�
�������������������������������������������������
�����
������
� ���������� �����
��
��	��
�
���	�����	��������	���������������	�������������
��������	�� ���������
� ��������	�� ����
	����
������������	�����	�������	��������������	��������	�
���� ���	
	���� �������	�� ��� ��������� ��	����	��
	���������� �������	���	� ���� �������� ����
����	������������������	�

��	��		���	���������������	���������������������	��
� ���������������������������
������
� ��������������������
�����
����
� ���������
������
� ��
��� �
�������� �� ����������� ������������

����
� ����������
���������

����������������������

���	�� ������	� ������� �� ������
� ���������� �����
����	������ �� 
�
����� �����		��
���������������
������� ������ 	����
� ��������� ��� ����������
�
������ ���� ��������� ����� 
� ��������� �
� 	�����
���������	�		���	�����������������������	�������
��	��		���	� ��� ����
	���	� �������� ����
�����������
� �������� ����� ������� 	����
� ������
������������� ���� ���� ������
�	� �����������
� ����
������
� ���	
	����� ���������� 	��������� ������
�����	���������� ��� ��	�� �������	� ����	���� ����	� ���
������ ����		�� ���������� 	�		���	� ��� ������
�����	��������� 	�������	� ���� �������� �����	���������
���������������������������������������	���	�������	�
����	���������������������������
����	�		���	�

����������� ���� �������
� ��
��
�
�������
��
���� ������� ��­�	�����	�� ��
� ����� �	�
���������� ��� 	������������� ����
	���	� ����	����
��������	
	���������
	��� �	����� ���������������
����������������� ��������� ���� ���	��������������
����	�� ���������
� ���­����	� ���� �����		������
	��­���� ���­����	� ���� ��� �� ���� 	������	� ­�� ��
������� �
� � ������� ����	���� �����������	��
����������������������
�����	��������	�������������
	 ���
� ������ ������������� ����
	��� ���	� ���
������	�� ���� ��������� 	�����­��� ����� ���	��
��­�	�����	� ���� ����� ���� � 	���		�
������ �����	���������
	������������	�

�����­�����������	�������	�	������������������		�
��� ���� ��� �� ���� ����� ���� ��­������ ��������
�����������	� ���� 	����� ��������� ������ ������
��������	�	�� ��������� ��������	�� ���	�� 	���� �	�
����������	�������	��

������������
������������
�� ���������� ��� ��
� ����� ����� ��� ���� ���������
���
����� �������
� ������ �������	� ���������
�
��������	� �������
� ����� ����
	���� 	 ������	��
���� ��� � ������ �������	�� �
���	�����	�� ��� ��
	��­���� ���­����	�� ����������� ��������	� ����
���������
� �������	� ����� ����� ����
	����
��� ���� ���	�� ������������ ����	� ���� 	��­����
���­����	� ��� �������� ��������������� 	����������
������ 	 ���
� �����	� ����  ������ ���� � 	���		�
������ �����	�

�������������
���������������������� �­�­�
��­������� ������­��� �������� �����	�� �� ��� ��
� 	������������	
	���	

������������������������
�
�������� ����� �� �

����	��������������
����������������������
������­�­�

������� �����	� �������� �������	� ���� ���� ����	��
 �����	���������� 	������
���������������������
��­�	������ ������ �����	�� ������ 	���������
�������	���	� ���� ����� 	����� �� 	 	����������
������­������������ � ������������������





�������������������

��
�������������������
����
����������


�
� 	������ �
����� ���� �
���
��� ��������� ���

������	��� ��������­�����
����

���­�
�����­�����
�������
���������­
�����
�� ����­���������­���
��
��� ��
� ��	�
��� ���������� ��� �������� ����
­������
�­��� 
���� 	�����	� �
�����  �
�
����
��	����­���� �  ��������
�� ���� ������­���
���
­� ���
� ��� �
���
���	� ���������
�� ��	����������
���­������� ����� ���� �
�
��	
� ������ �����������
����� �
����� �­�
�­
� ����� ����� ��� ��
� ��­��
­�� ����

������������������������������

���������
�����
����
���������� ������� ���
���
��
�­�� ���� ����­
���
�������  �
�
��������
���­������� ����  ����­��� ����� ���� ���
	���
��
��­����������
�����������������������
	�­������������
�
�
�� �
��� ���
�� ��
� �
���� ����
�
�
�
�� �
��� ��� �������� �������� 
�
� ��­������
��  ����� �
�
��­���  ����­�� �
�
�� �
����
������­�����	�� �������� �������­
�� ���� 
� �����
����
� ­����������	� ��� ��­��� 
­�����­�
�
�
�� �
��� �����	�� �����
�� 
� ����
���
�  ��������
��

�������������������������������
��������
�
	����������������
���������
�� ������������� ��
������ ��������� ��
�
���������  ���
��­�� ����� �
����� �­�
�­
�����
����� ���� ��� �����
	�­� �
­
�����������
� ��
� �����
���� � ���� ���
���� ������ �����	� 
�­���
�­
�
­� �������
�����
����
���������
�����������	��	�
�
����� 
� ��
�� ��
� ������������ ��� �
����	� ���
����������­���
������� ����­������


�
� �
­������ ��� 
��������� ��� �������
�
������­�����	� ��­������ ���
�	��
�
�� ��  ���
­����� �
����
�­
�� �� ���
�� �������� ­��������
�­­
�
���
�� ����­�� �
�
�� �
��� ���� 
����
��
��
� ­�� ���� ��� �
� ���� ���
� 
�
­���
��� ���
	�����	� ����
�� �
������ ���
� �� ���������� ���
����� ��
� ����������� ���� ������� ���	��
���
�������������
­��
���	��������­�� 
�����
�������
���­�����������������­���
��


������ ����� �
����� �­�
�­
� � 
���
�� ���
�� ��
­�� �
�
����
�������������	
�
�������
�����

�­�� �����	� ������ ­
�����­������� �����

������������� ��������� ��
���� �������
 �������� ���� ��������� �������� ������ �� ������
���� ��­� ������ ����������� �
�����­��	� ����
­������
��� ��� ������­�����	� 
�­
��
�­
��
 ����­�����
��������­�����
��­�����
�­
�

������  ����������� ��������

������������
�� ������ ���
����
� ��� ����� �
����� �­�
�­
���
	������ ­��
� ��� ������ ��
�� ��
� ­�� ����
�
­
��
����  ���������	����
������������������
������ ������ ��­������
�� ��� ������ 
�
� 	�����

����
�� ��
� ­�� ���� ��� ���
��� ��� �����­
��
������ ����������� �
­�����	��� ��	����­������

����­��	� ���� ������­�����	� ­� �������� ����
�­­
�
�����	� ���� ��������������� ����� �� ���
����
�
­�����	������
�� ����­�������­������

Smart Automation, Halal Innovation, and the Making of a 
Global Functional F&B Manufacturer
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