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Herausgegeben von:

Die Malaysian Investment Development Authority (MIDA) ist Malaysias wichtigste Behörde zur 
Förderung und Koordination der industriellen Entwicklung des Landes. Falls Sie sich dafür 
interessieren, in Malaysia ein Produktionsunternehmen aufzubauen oder Dienstleistungen in der 
verarbeitenden Industrie anzubieten, kontaktieren Sie bitte MIDA. Hier erhalten Sie relevantes 
Informationsmaterial und Unterstützung bei der Planung Ihrer Geschäftsreise.

Webseite : www.mida.gov.my

  

Zielsetzung 

Diese Broschüre wurde mit dem Ziel erstellt, zukünftigen Investoren einen vorläu�gen Überblick
über die Hauptkostenfaktoren bei Geschäftsgründungen in Malaysia zu geben. Für nähere Auskünfte 
und Hilfestellung wenden sich Investoren am besten direkt an das MIDA-Hauptbüro in Kuala 
Lumpur oder an die nächstgelegene MIDA-Niederlassung im Ausland oder in den malaysischen 
Bundesstaaten.  

N.B. Obwohl MIDA alle in dieser Broschüre enthaltenen Informationen eingehend auf ihre Richtigkeit hin überprüft 
hat, ist MIDA für aus der Verwendung dieser Daten entstandenen Schäden oder Verluste seitens Privatpersonen 
oder Firmen nicht verantwortlich.

Geschäftskosten in Malaysia

Ein malaysischer Ringgit (RM) ist in 100 Sen unterteilt. Der Ringgit-Wechselkurs basiert 
derzeit auf einem Markt-geregelten �oatenden Wechselkurssystem. In dieser Broschüre 
wurden sämtliche Kosten, die in Euro quotiert sind, zum Wechselkurs von 1 EUR = 4,70 
(Stand: 25. Dezember 2022) umgerechnet.

Weitere Informationen über ausländische Währungen �nden Sie auf der Webseite der Bank 
Negara Malaysia.

Gewichteter Durchschnitts-Zinssatz (WALR): Geschäftsbanken 4.95 % (stand ende Dezember 2022)
  
Quelle: Bank Negara Malaysia – www.bnm.gov.my

In Zusammenarbeit mit:

2022
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• Gebühren die an die Companies Commission 
of Malaysia zu zahlen sind

 
 

• Mietkosten für Büroräume in Vorzugslagen
• Kosten für Industrieland & Bau von 

Fabrikanlagen

•  Container-Transportkosten
•  Seefrachtgebühren
•  Kurierdienstgebühren
•  Luftfrachtgebühren

 

•  Gesellschaftssteuer
•  Steuer auf Einkommen aus Erdöl
•  Steuer auf Privateinkommen
•  Kapitalertragssteuer
•  Umsatz- und Dienstleistungssteuer
•  Verbrauchssteuer
•  Abschreibungsraten

•  Wohnungsmieten
•  Golf-Clubmitgliedschaft
•  Gebühren internationaler Schulen
•  Hotelpreise
•  Gesundheitswesen
•  Hauspersonal
•  Öffentliche Verkehrsmittel
•  Durchschnittspreise für Inlandsflüge
•  Auswärts essen in Malaysia
•  Einkaufen in Kuala Lumpur
•  Preise ausgewählter Konsumgüter
•  Zollfreie Waren

 

• Grundbedingungen für die Beschäftigung 
von Arbeitskräften

•
•  Beschäftigung von Expatriates
•  Lohn-und Gehaltskosten

 
Gesetzliche Abgaben

•  Zuständige Organisationen
•  Behörden der Bundesstaaten
•  MIDA Büros in den Bundesstaaten
•  MIDAs weltweites Netzwerk

 
  
 

•  Elektrizitätsgebühren
•  Wassergebühren
•  Abwassergebühren
•  Müllverarbeitungsgebühren
•  Gas- und Treibstoffkosten
•  Telekommunikationsgebühren
• Internetservice

 

Geschäftskosten in Malaysia
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Gründung eines Unternehmens

Gemäß Companies Act,2016 (Gesetz 777) muss sich jede Kapitalgesellschaft bei der Companies Commission of Malaysia 
(SSM) registrieren lassen.

 

          Entrichtung der Gebühren an die Companies Commission of Malaysia (SSM)

(Siehe Companies Regulations 2017)  
RM €

Antrag auf Reservierung eines Firmennamens 
unter Abschnitt 27 des Gesetzes

50,00 für jeweis 30 Tage
oder einen Teil davon, 
für maximal 180 Tage

€ 10,64 für jeweils 30 Tage 
oder einen Teil davon, 
für maximal 180 Tage

          Mietkosten für Büroräume in Vorzugslagen

Standort RM €
Alor Setar, Kedah
Georgetown, Pulau Pinang

Ipoh, Perak
Kuala Lumpur*
Petaling Jaya, Selangor
Seremban, Negeri Sembilan
Melaka
Johor Bahru, Johor

 
Kuantan, Pahang
Kuala Terengganu, Terengganu
Kota Bharu, Kelantan
Kota Kinabalu, Sabah
Kuching, Sarawak

19,00 – 27,00

Georgetown
26,00 – 38,00

Außerhalb von Georgetown
36,00 – 48,00
16,00 – 26,00

65,00 – 114,00*
48,50 – 65,00
20,00 – 32,00
26,00 – 38,00

Gebäude älter als 5 Jahre
25,00 – 38,00

Gebäude jünger als 5 Jahre
38,00 – 48,00
16,00 – 27,00
30,00 – 40,00
15,00 – 28,00
16,00 – 60,00
17,00 – 49,50

4,04 – 5,74

Georgetown
5,53 – 8,08

Außerhalb von Georgetown
7,66 – 10,21

3,40 – 5,53
13,83 – 24,26*
10,32 – 13,83

4,25 – 6,80
5,74 – 8,08

Gebäude älter als 5 Jahre
5,32 – 8,08

Gebäude jünger als 5 Jahre
8,08 – 10,21
3,40 – 5,74
6,38 – 8,51
3,19 – 5,95

3,49 – 12,76
3,62 – 10,53

Die o.g. Preise spiegeln die ungefähren Mieten (Brutto) pro Quadratmeter und Monat inklusive Dienstleistungsgebühr wider.
*Mieten gelten nicht für Petronas Twin Towers
Quelle: CBRE/WTW Recherche, August 2022

Gegenstand

Die Gebühren für die Registrierung nach 
Abschnitt 14 des Gesetzes:

 

 (a) Aktiengesellschaft
 (b) Gesellschaft mit beschränkter Haftung 

(c) Gesellschaft mit unbeschränkter Haftung

1.000,00
3.000,00
1.000,00

213,00
638,00
213,00

Antrag auf Registrierung einer ausländischen 
Gesellschaft unter Abschnitt 562 des Gesetzes:
 (a) Mit Aktienkapital

      i.   Von bis zu RM 1.000.000,00

      ii. Über RM 1.000.000,00 aber nicht mehr 
als RM 10.000.000,00 

                    iii. Über RM 10.000.000,00 aber nicht mehr 
als RM 50.000.000,00 

      iv. Über RM 50.000.000,00 aber nicht mehr 
als RM 100.000.000,00           

      v. Mehr als RM 100.000.000,00
 

(b) Ohne Aktienkapital

5.000,00
20.000,00

40.000,00

60.000,00

70.000,00

70.000,00

1.064,00
4.255,00

8.511,00

12.766,00

14.894,00

14.894,00

Quelle: Companies Act, 2016 (Act 777) & ergänzende Gesetzgebung
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          Kosten für Industrieland und Fabrikbau

 Kosten für Industrieland* Kosten für Fabrikbau*

Standort Verkaufspreis pro
ft2

Grundsteuer
Pro Jahr

Komunalabgabe
(% des Immobilien-

Wertes)

Verkaufspreis pro ft²
boden�äche

 Miete pro ft²
pro Monat

 

Perlis
RM8.00 – 12.00

€ 1.70 – 2.55
RM296.50 pro 100m²

€ 63.09 pro 100m²
8-10 RM436,00.00

€ 92.77
RM0.75

€ 0.16

Kedah (PKNK)
RM5.00 – 20.00

€ 1.06 – 4.26
RM0.80 – 1.60 pro m²
€ 0.17 – 0.34 pro m²

10 – 12 RM50.00 – 70.00
€ 10.64 – 14.90

RM0.50 – 0.70
€ 0.11 – 0.15

Kedah (KHTP)
RM55.00
€ 11.70

RM2,000 – 3,000 pro ha.
€ 425 – 638 pro ha.

8 Kein Betre� RM2.00
€ 0.43

Penang

Insel 
(basierend auf 
der Bewertung)

Festland
Penang Science 

Park und Penang 
Science Park North

RM 60.00
€ 12.77 pro m² für 

60 Jahre Pacht

Batu Kawan 
IIndustrial Park

RM 70.00
€ 14.90 pro m² für 

60 Jahre Pacht

Bandar Cassia 
Technology Park 

RM80.00 
€ 17.02 pro m²

1. Insel : RM 1.29 
€ 0.27 pro m² (mindestens 

2. Festland : RM 1.08
€ 0.23 pro m²

MBPP
(Insel)

12

MBSP
(Festland)

12

Insel
RM 180.00 – 440.00

€ 38.30 – 93.62

Festland
RM 150.00 – 350.00

€ 31.91 – 74.47

Insel
RM 2.00 – 3.50

€ 0.43 – 0.74

Festland
1.80 – 2.50
€ 0.38 – 0.53

Perak
RM18.00 – 38.00

€ 3.83 – 8.09
RM 0.40 – 0.90 pro ha.

€ 0.09 – 0.19 pro ha.
10 – 16 RM80.00 – 180.00

€ 17.02 – 38.30
RM0.60 – 1.70

€ 0.13 – 0.36

Selangor
RM65.00 – 200.00

€ 13.83 – 42.55
RM2,700 – 24,000 pro ha.

€ 574 – 5,106 pro ha.
8 – 13 RM100.00 – 500.00

€ 21.28 – 106.38
RM1.50 – 3.00

€ 0.32 – 0.64

Negeri 
Sembilan

RM20.00 – 70.00
€ 4.26 – 14.90

RM1,976.84 – 7,700.00 pro ha.
€ 420.60 – 1,638.30 pro ha.

8 – 13 RM74.00 – 400.00
€ 15.74 – 85.11

RM0.90 – 1.50
€ 0.19 – 0.32

Melaka

RM35.00 – 59.00
€ 7.45 – 12.55

RM 60.00 – 240.00 pro 100m²
€ 12.77 – 51.06 pro 100m²

Gebäude 
0.35 – 0.55

Freies Land
0.07 – 0.50

RM200.00 – 350.00
€ 42.55 – 74.47

RM2.00 – 3.50
€ 0.43 – 0.74

Johor

RM25.00 – 90.00
€ 5.32 – 19.15

Leichtindustrie : RM1,600 pro ha.
€ 340 pro ha.

Mittelschwere Industrie
: RM2,100 pro ha. € 447 pro ha.

Schwerindustrie : RM2,400 pro ha.
€ 511 pro ha.

0.33 – 1.0 RM140.00 – 400.00
€ 29.79 – 85.11

RM1.20 – 3.00
€ 0.26 – 0.64

Pahang
RM7.00 – 21.00

€ 1.48 – 4.43
RM 15.00 – 21.00 pro sq meter

€ 3.17 – 4.43 pro sq meter
7 RM50.00 – 127.00

€ 10.55 – 26.80
RM0.40 – 0.60

€ 0.08 – 0.13

Terengganu RM1.95 – 12.00(ft²)
€ 0.49 – 2.55
RM21.00 – 

RM124.00 (m²)
€ 4.47 – 26.38

RM84,983.98 – 
RM500,920.00
€ 18,081.70 – 

106,578.72 (acre)

Die Preise variieren 
nach Art des 

Grundstücks – mit 
oder ohne 

vollständige 
Infrastruktur

30 Jahre
(nur Pacht)

RM0.07 – RM0.40 (ft²)
€ 0.01 – 0.09

RM0.70 – RM4.20 (m²)
€ 0.15 – 0.89

RM2,832.80 – RM16,698.00
€ 602.72 – 3,552.77 (acre)

Die Preise variieren nach 
Art des Grundstücks – mit oder 
ohne vollständige Infrastruktur

5 – 10 RM89.95 – RM141.00
€ 19.14 – 30.00 (ft²)

Abhängig vom 
Marktpreis / Bezirk

RM0.20 – RM1.13
€ 0.04 – 0.24 (ft²)

Abhängig vom 
Marktpreis / Bezirk

Kedah (KSTP)
RM15.00 – 30.00 

€ 3.19 – 6.38
Nicht zutre�end Nicht zutre�end Nicht zutre�end Nicht zutre�end

RM 300 € 63.30 pro Grunstück) 

Kedah 
(Nördlicher 
Korridor)

To be negotiated Nicht zutre�end Nicht zutre�end Nicht zutre�end Nicht zutre�end
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          Kosten für Industrieland und Fabrikbau

 Kosten für Industrieland* Kosten für Fabrikbau*

Standort Verkaufspreis pro
ft2

Grundsteuer
Pro Jahr

Komunalabgabe
(% des Immobilien-

Wertes)

Verkaufspreis pro ft²
boden�äche

 Miete pro ft²
pro Monat

  

Kelantan
RM26.00 – 27.00

€ 5.53 – 5.74
RM7,000.00 pro ha.
€ 1,489.36 pro ha.

5 – 12 RM100.00 – 150.00
€ 21.28 – 31.91

RM0.75 – RM0.85
€ 0.16 – 0.18

Sabah*
- KKIP

- POIC

(Nur Pacht)
RM30.00 – 40.00

€ 6.38 – 8.51 
for 30 Jahre

Industrieland:
Zum Verkauf

Verkaufspreis:  
RM26.00 psf – 

RM40.00 
€ 5.53 – 8.51 psf 

(vorbereitetes Land)
Zu pachten
Pachtpreis:

RM1.38 psf – 2.29 
€ 0.29 – 0.49 

psf / Jahr

RM0.25 p.s.f.
€ 0.05 p.s.f.

RM 0.05 p.s.f
€ 0.01 p.s.f

 2 – 11

-

Freistehendes Haus
RM647.00 – 770.00 

€ 138.00 – 164.00
Doppelhaushälfte
RM598.00 – 665.00

€ 127.00 – 141.00

(nur zur Miete) Fertig gebautes 
Lagerhaus (nur zur 

Miete verfügbar)
Typ : Cladded 
Warehouse - 6 

Einheiten verfügbar
Größe reicht von

15,500 sq. ft - 
18,000 sq. ft
Mietpreis :

RM1.25 psf – 1.35 psf 
€ 0.26 – 0.29 

/ Monat

Typ: Semi Cladded 
Warehouse

Size: 2.700 m² - 1 
Einheit verfügbar

Mietpreis : 
RM1.20 psf 

€ 0.26 / Monat

Sarawak RM8.00 – 20.00
€ 1.70 – 4.25

RM 0.05 / € 0.01 pro m²
(ländlicher Bereich)

RM 0.07 – 0.27 / 
€ 0.01 – 0.06  pro m²

(städtischer Bereich und Vororte)

5.5 – 25.1 RM 49.00 pro ft²
€ 10.43

(basierend auf MINTRED’s 
aktuellen Miet- und 

Verkaufspreise

RM 0.25 pro ft²
€ 0.05

(basierend auf 
MINTRED’s aktuellen 

Miet- und 
Verkaufspreisen)

Quelle : MIDA

Freistehendes Haus
RM2.70 – 3.23 

€ 0.57 – 0.69
Doppelhaushälfte

RM2.49 – 2.77
€ 0.53 – 0.59



Steuergesetze in Malaysia

Die Steuerraten für das Veranlagungsjahr 2022 sind wie folgt:

          Gesellschaftssteuer
Gebietsansässige und nichtgebietsansässige Unternehmen

Gebietsansässige Unternehmen mit einem voll eingezahltem Kapital in Bezug auf Stammaktien bis 
zu RM2,5 Millionen (€ 532.000) zu Beginn der Basis-Periode, für ein Veranlagungsjahr und mit  
Jahresumsatz von nicht über RM 50 Millionen (€ 10.600.000) : 
• Auf die ersten RM600.000 (€ 128.000) 
• 

24 % 

17 % 
24 % 

          Steuer auf Einkünfte aus Erdöl
Die Erdölsteuer wird unter dem Erdölgesetz von 1967 (PITA) auf das Einkommen erhoben, das jede 

Vom Veranlagungsjahr 2010 an hat das Steuersystem sich geändert und folgt nun dem 
Selbstveranlagungssystem für das laufende Jahr.

38 % 

          Steuer auf Privateinkommen
Gebietsansässige Personen mit einem zu versteuernden Einkommen von über RM 5.000 (€ 1.060) und 
nicht mehr als  RM 2.000.000 (€ 426.000) pro Jahr nach Abzug der personenbezogenen Steuerabzüge.

Gebietsansässige Personen mit einem steuerp�ichtigen Einkommen von mehr als RM 2.000.000 
(€ 426.000) nach Abzug der personenbezogenen Steuerabzüge.

Nichtgebietsansässige Personen (ohne Anspruch auf personenbezogene Steuerabzüge)

1 - 28 %  

30 % 

30 %

          Kapitalertragssteuer
Die Kapitalertragssteuer ist eine Summe, die von der zahlenden Person einbehalten wird, und ist auf 
das Einkommen das eine nicht-gebietsansässige Person oder Gesellschaft verdient hat; der einbehaltene 
Betrag wird dann an das Finanzamt abgeführt (IRBM).

Die Steuerrate richtet sich nach der Einkommensart wie im Einkommenssteuergesetz von 1967 
festgelegt, oder im Doppelbesteuerungsabkommen (DTA). Einige Arten von Einkommen sind hier 
aufgeführt:
• Besondere Einkunftsarten die in Malaysia entstanden sind:

i. Nutzung von Dienstleistungen einer nicht-ansässigen Person in Verbindung mit der 
Nutzung von beweglichen Vermögensgegenständen oder Rechten der nicht-ansässigen 
Person,  oder Installation oder Betrieb von jeglichen Anlagen, Maschinen oder sonstigen 
Geräten die von der nicht-ansässigen Person erworben wurden.

ii. Zahlungen für technische Beratung, Assistenz oder Dienstleistungen in Verbindung 
mit technischer Leitung oder Verwaltung von wissenschaftlichen, industriellen oder 
kommerziellen Projekten, Unternehmen oder Programmen.

iii. Miete oder sonstige  Bezahlung für die Nutzung beweglicher Vermögensgegenstände.

•
 

Zinsen die aus Malaysia stammen
•
 

Lizenzgebühren die aus Malaysia stammen
•
 

Bezahlung oder sonstige Einkommen von Diensten eines ö�entlichen Unterhaltungskünstlers, 
der in Malaysia auftritt

• Vertragszahlungen:
i. Zahlbar durch den nichtansässigne Unternehmer
ii. Zahlbar durch Angestellte des nichtansässigen Unternehmers

• 

10 %

15 %
10 %
15 %

10 %
3 %

10 %

Quelle: Inland Revenue Board – www.hasil.org.my

Im Allgemeinen sind alle Einkommen von Personen und Unternehmen, die in Malaysia entstehen, 

Jedoch mit Wirkung von Veranlagungsjahr 2004, sind Einkommen, die in Malaysia von einer Person, 
die nicht eine gebietsansässige Firma im Banken und Versicherungsgeschäft oder im See- und 

Um die Steuerverwaltung zu modernisieren und zu vereinfachen, hat das Inland Revenue Board 
of Malaysia (IRBM) das Selbstveranlagungssystem (SAS) eingeführt. Im SAS müssen Steuerzahler 
ehrlich ihr Einkommen erklären und die zahlbare Steuer ausrechnen. Die Verantwortung für 
Steuersachen ist somit auf die Steuerzahler übertragen worden. Sie müssen über ausreichende 
Kenntnisse verfügen um ihre Steuerp�icht korrekt einzuschätzen, indem sie ihre Steuererklärung 
mittels e-�ling einreichen.

 
 
 

Pro�t oder Gewinn der unter Paragraph 4(f) des Einkommens-Steuergesetzes von 1967 fällt
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          SST, die Steuer auf Waren und Dienstleistungen

 

Quelle : Royal Malaysia Custom-www.custom.gov.my 

Verbrauchssteuer
Auf Waren, die im Inland produziert oder importiert werden, wird eine Steuer unter dem Excise Act 1976 erhoben. Die 
betro�enen Güter stehen auf der Liste der Excise Duties Verordnung 2017. Die Waren sind:

Waren Steuerrate

• Autos
Kraftwagen mit Allrad-Antrieb
Motorräder
Alkoholische Getränke
Zigaretten

• 
• 
•
 •

65% - 105%
60% - 105%
20% - 30%
RM 1,10 (€ 0,23) + 15% - RM 450 (€ 95,74) pro 100% vol. pro Liter
RM 0,40 (€ 0,09) pro Stück – RM 400,00 (€ 85)    

SST, die Steuer auf Waren und Dienstleistungen
Mit Wirkung vom 1. September 2018, wurde die Mehrwertsteuer (2014) durch die neue Gesetzgebung zum Sales Tax Act 
2018 und Service Tax Act 2018 mit entsprechenden zugeordneten Gesetzen eingeführt. 

Umsatzsteuer
Nach dem Sales Tax Act 2018 wird auf lokal hergestellte oder importierte Waren entweder zum Zeitpunkt des Imports 
oder zum Zeitpunkt des Verkaufs oder anderweitigen Vertriebs durch den registrierten Hersteller erhoben. Die Umsatzsteuer 
in Malaysia ist eine einstu�ge Steuer, die auf Fertigprodukte erhoben wird, die entweder in Malaysia hergestellt wurden 
oder Waren, die nach Malaysia importiert wurden. Umsatzsteuer wird auf steuerp�ichtige Güter erhoben, die in Malaysia 
von einem registrierten Hersteller produziert wurden, und zwar zu dem Zeitpunkt, wenn die Waren verkauft oder anderweitig 
abgegeben werden, oder benutzt werden, aber nicht als Material in der Herstellung von Waren. Umsatzsteuer auf importierte 
Waren wird erhoben, sobald die Güter deklariert werden, Zoll bezahlt wird und sie vom Zollamt freigegeben werden. Hersteller, 
die steuerp�ichtige Waren mit einem Verkaufswert von über RM 500.000 innerhalb von 12 Monaten produzieren, müssen 
sich nach Abschnitt 12 Umsatzsteuergesetz von 2018 registrieren lassen. Hersteller, die steuerp�ichtige Waren mit einem 
Verkaufswert von bis zu RM 500.000 in 12 Monaten produzieren, können sich wahlweise freiwillig nach Abschnitt 14 
Umsatzsteuergesetz von 2018 registrieren lassen, um in den Genuss der Vergünstigungen nach diesem Gesetz zu gelangen. 
Hersteller, die als Subunternehmer tätig sind, mit einer Gesamtsumme an Lohnzahlungen von über RM 500.000 in 12 Monaten, 
müssen sich nach Abschnitt 12 des Umsatzsteuergesetzes von 2018 registrieren lassen.

Umsatzsteuerraten
Umsatzsteuersätze sind allgemein 10%, einige nicht essentielle Lebensmittel, alkoholische Getränke, Tabak/Zigaretten 
und Baumaterialien werden mit 5% besteuert, während bestimmte Petroleumprodukte und Motoröl eigene Steuerraten 
haben.

Dienstleistungssteuer
Die Dienstleistungssteuer in Malaysia ist eine indirekte einstu�ge Steuer, die auf bestimmte Dienstleistungen erhoben wird, 
die als „steuerp�ichtige Dienstleistungen“ bezeichnet werden. Die Dienstleistungssteuer kann nicht auf Dienstleistungen 
erhoben werden, die nicht auf der Liste der steuerp�ichtigen Dienstleistungen stehen, wie vom Minister unter dem ersten 
Anhang der Dienstleistungsbestimmungen vorgeschrieben. Das Dienstleistungssteuergesetz 2018 (STA 2018) gilt überall 
in Malaysia mit Ausnahme besonders de�nierter Orte, wie Freizonen, lizensierten Zollagern, lizensierten Produktionslagern 
und gemeinsamen Entwicklungszonen (JDA).

Steuerp�ichtige Dienstleistungen
Steuerp�ichtige Dienstleistungen sind alle Dienste, die unter den verschiedenen Kategorien im ersten Anhang der 
Dienstleistungssteuerregelungen von 2018 aufgeführt sind. Jede steuerp�ichtige Person, die steuerp�ichtige Dienste 
leistet und den jeweiligen Schwellenwert überschreitet, muss sich registrieren lassen. Die Kategorien sind Unterkünfte, 
Gastronomiebetreiber, Nachtklubs, Tanzlokale, Gesundheits- und Wellnesszentren, private Klubs, Golfklubs und Golf-
Abschlagsplätze, Wett- und Glückspieldienste, Fachdienstleistungen und sonstige Dienstleister wie Versicherungen, 
Telekommunikation, Parkhäuser, Werbe�rmen, etc.

Steueranspruch
Dienstleistungssteuer wird auf jede Leistung eines steuerp�ichtigen Dienstes in Malaysia durch einen registrierten 
Dienstleister in Ausübung seiner Geschäfts-Aktivität erhoben. Die Dienstleistungssteuer ist fällig und zahlbar, wenn eine 
steuerp�ichtige Dienstleistung bezahlt wird, die eine registrierte Person an einen Kunden leistet. Dienstleistungssteuer 
ist nicht für importierte und exportierte Dienstleistungen zahlbar, nach dem STA 2018.

Dienstleistungssteuerrate
Die Steuerrate für Dienstleistungen ist festgelegt in der Dienstleistungssteuerverordnung (Steuerrate) von 2018 und gilt 
ab 1.September 2018. Die Rate der Dienstleistungssteuer ist 6% des Kaufpreises oder des Versicherungsbeitrages, Wertes 
der Wette bzw. des Glücksspiels oder der steuerp�ichtigen Dienstleistung wie de�niert nach Abschnitt 9 der STA 2018.

Dienstleistungssteuerraten für Kreditkarten und Kundenkreditkarten
Die gültige Steuerrate für Kreditkarten und Kundenkreditkarten ist RM 25 (€ 5,32)pro Jahr auf Hauptkarte und Zusatzkarte. 
Die Steuer wird am Tag der Kartenausstellung fällig und danach jede 12 Monate oder teilweise nach der Kartenausstellung 
oder am Datum der Verlängerung und jede 12 Monate danach oder teilweise, nach der Verlängerung. 

Weitere Informationen über die GS �nden Sie unter https://mysst.customs.gov.my

8 Steuergesetze in Malaysia

Quelle : Royal Malaysia Custom-www.custom.gov.my

Quelle : Royal Malaysia Custom-www.custom.gov.my
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Abschreibungsraten

Steuerliche Abschreibungen werden auf anerkannte Sonderkapitalaufwendungen 
gewährt. Sonderabschreibungen für Neuanscha�ungen werden nur einmal gewährt, 
während jährliche Freibeträge einer linearen Abschreibung folgen. Die Rate der 
Freibeträge für einige Waren ist unten aufgelistet. Bezüglich Industriegebäuden, 
Anlagen und Maschinen sollten sich die Unternehmen möglichst beim Inland Revenue 
Board rückversichern, welche davon e�ektiv dazugehören. 

Kapitalaufwendungen Abschreibung zu Beginn Jährliche Abschreibung

• Industriegebäude
Fabrikanlagen und Maschinen
Industriemaschinen & Kraftfahrzeuge
Computer- und IT-Zubehör                              
Umweltschutzanlagen
Sonstiges

• 
• 
• 
• 
• 

10 %
20 %
20 %
20 %
40 %
20 %

3 %
14 %
20 %
20 %
20 %
10 %

 

Quelle:  Inland Revenue Board – www.hasil.org.my

           
Einkommensteuerbefreiung für Einkünfte aus ausländischen Quellen (FSI)

Einkommensteuer (Befreiung) (Nr. 6) Verordnung 2022 [P.U.(A) 235]- Befreiung von Auslandsdividenden

Anspruchsberechtigte 
Personen:

i.   Ansässige natürliche 
     Personen (in Bezug auf 
     Dividendeneinkünfte, 
     die über eine 
     Personengesellschaft in 
     Malaysia bezogen 
     werden)

ii.  Partnerschaften mit 
     beschränkter Haftung 
     (LLPs)

iii. Ansässige Unternehmen

Quali�zierende 
Bedingungen:

i.  Die in Malaysia 
    erhaltenen FSI wurden 
    nach dem Recht des 
    Gebiets, in dem die 
    Einkünfte erzielt wurden, 
    einer der 
    Einkommensteuer 
    vergleichbaren Steuer 
    unterworfen; und 

ii. Der Höchststeuersatz, 
    der nach dem Recht des 
    Gebiets, in dem die 
    Einkünfte zu diesem 
    Zeitpunkt erzielt werden, 
    der Einkommensteuer 
    gleichgestellt ist nicht 
    weniger als 15 % ist.

Quali�zierendes 
Einkommen:

In Malaysia erhaltene 
Dividendeneinkünfte 
von außerhalb Malaysias.

In Malaysia erhaltene 
Dividendeneinkünfte 
von außerhalb Malaysias 
bedeuten 
"Dividendeneinkünfte 
von außerhalb Malaysias, 
die nach Malaysia 
gebracht werden".

Freistellungszeitraum:

Vom 1. Januar 2022 bis 
zum 31. Dezember 2026 
(5 Jahre).

Quelle:  Inland Revenue Board – www.hasil.org.my
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          Grundbedingungen für die Beschäftigung von Arbeitskräften   
Das Arbeitsgesetz von 1955 ist die wesentliche Rechtsnorm für arbeitsrechtliche Sachverhalte in Malaysia.

Bezahlter Mutterschaftsurlaub  :  60 Tage 
Normale Arbeitszeiten  :  Nicht mehr als acht Stunden/Tag oder 48 Stunden/Woche 
Bezahlte Feiertage       :  Mindestens 11 gesetzliche Feiertage (inklusive der fünf ö�entlichen Feiertage: Nationalfeiertag, 

Geburtstag des Königs, Geburtstag des Sultans /Federal Territory Tag, Tag der Arbeit und „Malaysia 
day“) in einem Kalenderjahr und jeder Tag, der ein gesetzlicher Feiertag unter Abschnitt 8 des 
Feiertagsgesetzes von 1951 ist. 

 

 
Bezahlter Jahresurlaub für Arbeitnehmer: Bezahlte Krankheitstage pro Kalenderjahr:

weniger als zwei Dienstjahre  : 8 Tage
zwischen zwei und fünf Dienstjahren  : 12 Tage
mehr als fünf Dienstjahre   : 16 Tage

  
  

 

* Bezahlter Mindesturlaub ist für jeden Angestellten zu 
  gewähren.

 
 
 

* Bezahlter Krankenurlaub ist für jeden Angestellten zu gewähren.

 

Bezahlte Überstunden:
Normale Arbeitstage     :      das Eineinhalbfache des normalen Stundenlohns
Ruhetage      :      das Doppelte des normalen Stundenlohns
Gesetzliche Feiertage    :      das Dreifache des normalen Stundenlohns

          Mindestlohnverordnung von 2020
Im Allgemeinen sind die Arbeitslöhne in Malaysia nicht geregelt und richten sich nach Angebot und Nachfrage. Die 
Mindestlohnverordnung von 2020 hat einen Mindestlohn für alle Angestellten festgesetzt, die unter den ersten Anhang des 
Arbeitsgesetzes von 1955 fallen. Mindestlohn ist de�niert als Grundlohn ohne Zulagen oder sonstige Zahlungen. Der 
Mindestlohn für Westmalaysia, Sabah, Sarawak und Labuan ist RM 1.200 (€ 255). Kein Arbeitgeber darf weniger bezahlen. 
Alle einheimischen und ausländischen Arbeitskräfte haben das Recht auf Zahlung dieses Mindestlohns nach der oben 
genannten Verordnung.

 

 

 

          Gesetz zum Mindestalter für Ruhestand 2012
Das Mindestalter eines Angestellten um in den Ruhestand zu treten soll mit Erreichung des 60. Lebensjahres sein. Der Anhang 
zum Gesetz nimmt bestimmte Personen aus, die nicht unter die Regelungen des Gesetzes zum Mindestalter für Ruhestand 
2012 fallen.
Quelle: Ministry of Human Resources - www.mohr.gov.my

          Sozialversicherungsbeiträge
Die Sozialversicherungsbeiträge gemäß dem Versorgungsfonds für Arbeitnehmer (EPF) Gesetz von 1991 sind ab dem 
1. Juli 2022 wie folgt:

Alle ausländischen Arbeitskräfte und Expatriates sowie deren Arbeitgeber sind von der gesetzlichen Beitragsp�icht 
ausgenommen. Sie können aber freiwillig dem EPF beitreten und in diesem Fall sind die Beitragsraten wie folgt:
Altersgruppe 60 Jahre und jünger

Arbeitgeberanteil RM 5,00 (€ 1,06) pro Arbeitnehmer im Monat
Arbeitnehmeranteil 9 % des Monatsgehaltes des 
Arbeitnehmers

(Dritter Anhang (Teil B) des EPF Gesetzes von 1991)
Quelle: Employees Provident Fund – www.kwsp.gov.my

Altersgruppe 60 -75 Jahre

Arbeitgeberanteil RM 5,00 (€ 1,06) pro Arbeitnehmer im Monat
Arbeitnehmeranteil 5,5 % des Monatsgehaltes des 
Arbeitnehmers

(Dritter Anhang (Teil D) des EPF Gesetzes von 1991)

Arbeitskräfte

weniger als zwei Dienstjahre : 14 Tage
zwischen zwei und fünf
Dienstjahren                  : 18 Tage
mehr als fünf Dienstjahre        : 22 Tage
bei Krankenhausaufenthalt    : bis zu 60 Tage (inklusive der oben 
                                                            angegebenen Ansprüche im Fall von 
                                                            Krankheit in jedem Kalenderjahr). 

 

 
  

Altersgruppe 60 Jahre und jünger (am 28. Februar 2020)  
Arbeitgeber Arbeitnehmer

a) Monatsgehalt von bis zu  RM 5.000,00 (€ 1.064,00)
     Gesetzlicher Beitragssatz ist 13 % des Monatsgehaltes des Arbeitnehmers
b) Monatsgehalt über RM 5.000,00 (€ 1.064,00)
     Gesetzlicher Beitragssatz ist 12 % des Monatsgehaltes des Arbeitnehmers

Gesetzlicher Beitragssatz ist 9 % des 
Monatsgehaltes des Arbeitnehmers

Altersgruppe 60 -75 Jahre 

(i) Malaysische Staatsbürger

(Dritter Anhang (Teil A) des EPF Gesetzes von 1991)

Gesetzlicher Beitragssatz von 4 % des Monatsgehaltes des Arbeitnehmers Gesetzlicher Beitragssatz von 0 % des 
Monatsgehaltes des Arbeitnehmers(Dritter Anhang (Teil E) des EPF Gesetzes von 1991)

(ii) Daueraufenthaltsberechtigte
a) Monatsgehalt von bis zu  RM 5.000,00 (€ 1.064,00)
     Gesetzlicher Beitragssatz von  6,5 % des Monatsgehaltes des Arbeitnehmers
b) Monatsgehalt über RM 5.000,00 (€ 1.064,00)
    Gesetzlicher Beitragssatz von 6 % des Monatsgehaltes des Arbeitnehmers

Gesetzlicher Beitragssatz von  5,5 % des 
Monatsgehaltes des Arbeitnehmers

(Dritter Anhang (Teil C) des EPF Gesetzes von 1991)

Arbeitgeber Arbeitnehmer
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Gesetz über die soziale Sicherheit der Arbeitnehmer von 1969 (Gesetz 4) - (Employees’ Social Security Act 1969 (Act 4))
Die Organisation für soziale Sicherheit (PERKESO) bietet Arbeitnehmern und ihren Angehörigen im Falle von Unfällen Schutz 
durch zwei Systeme der sozialen Absicherung gemäß dem Gesetz über die soziale Sicherheit der Arbeitnehmer von 1969 
(Gesetz 4). Ziel beider Systeme ist es, den Arbeitnehmern und ihren Angehörigen Geld- und Sachleistungen für den Fall eines 
Unfalls zu garantieren. Die beiden Systeme sind:
   •  Arbeitsunfallregelung  •  Invaliditätsregelung

Arbeitsunfallregelung
Die Arbeitsunfallregelung (Employment Injury Scheme) bietet Arbeitnehmern Schutz bei Arbeitsunfällen oder Berufskrankheiten, 
die sich aus der Beschäftigung in einer Branche ergeben. Die im Rahmen des Arbeitsunfallprogramms gewährten Leistungen 
sind: medizinische Leistungen, Leistungen bei vorübergehender Invalidität, Leistungen bei dauerhafter Invalidität, Pflegegeld, 
Leistungen für Angehörige, Bestattungsgeld, Leistungen zur körperlichen oder beruflichen Rehabilitation und Ausbildungsbeihilfen.

Invaliditätsregelung
Die Invaliditätsregelung bietet Arbeitnehmern rund um die Uhr Versicherungsschutz bei Invalidität oder Tod aus Gründen, 
die nicht mit der Beschäftigung zusammenhängen. Der Arbeitnehmer muss jedoch bestimmte Voraussetzungen erfüllen, 
um Anspruch auf Leistungen der Invaliditätsregelung zu haben, z. B. das Ausmaß der Krankheit und die Fähigkeit, den 
Lebensunterhalt zu verdienen. Zu den Leistungen dieses Systems gehören die Invaliditätsrente, das Invaliditätsgeld, das 
Pflegegeld, die Hinterbliebenenrente, die Bestattungsbeihilfe, die Leistungen zur körperlichen oder beruflichen Rehabilitation 
und die Ausbildungsbeihilfe.

Beiträge
Nach Gesetz 4 sind die Beiträge zu PERKESO für anspruchsberechtigte Arbeitgeber und Arbeitnehmer obligatorisch. Die 
monatlichen Beiträge für die Systeme nach diesem Gesetz werden in 2 Kategorien eingeteilt:
   •  Erste Kategorie
      Für Arbeitnehmer, die jünger als 60 Jahre sind, wird der Beitrag sowohl vom Arbeitgeber als auch vom Arbeitnehmer für 
      den Schutz im Rahmen des Arbeitsunfall- und Invaliditätssystems gezahlt. Der Beitragssatz für diese Kategorie beträgt 
      1,75 % des Arbeitgeberanteils und 0,5 % des Arbeitnehmeranteils auf der Grundlage des Monatslohns des Arbeitnehmers 
      gemäß der Beitragsordnung.
   •  Zweite Kategorie
      Für Arbeitnehmer, die das 60. Lebensjahr vollendet haben, und neue Arbeitnehmer, die das 55. Lebensjahr vollendet 
      haben, ohne vorherige Beitragszahlung, nur für den Schutz im Rahmen der Arbeitsunfallversicherung. Der Beitragssatz 
      für diese Kategorie beträgt 1,25 % des Monatslohns der Arbeitnehmer auf der Grundlage der Beitragstabelle, die von 
      den Arbeitgebern gezahlt wird.

Anspruchsberechtigung des Arbeitgebers
Jeder Arbeitgeber, der einen oder mehrere Arbeitnehmer im Sinne von Gesetz 4 einstellt, ist verpflichtet, sich anzumelden 
und Beiträge an PERKESO zu zahlen.

Anspruchsberechtigung des Arbeitnehmers
Alle Arbeitnehmer, die malaysische Staatsbürger sind oder ihren ständigen Wohnsitz in Malaysia haben und im Rahmen 
eines Dienst- oder Ausbildungsvertrags in der Privatwirtschaft beschäftigt sind, sowie Vertragsbedienstete und Zeitarbeitskräfte 
der Bundes- und Landesregierung und der bundes- und landesstaatlichen Behörden müssen bei PERKESO angemeldet und 
versichert sein. Der Beitragssatz ist auf eine monatliche Lohnobergrenze von 5.000,00 RM (€ 1.064) begrenzt.
Ausgenommen vom Geltungsbereich des Gesetzes 4 sind fest angestellte Mitarbeiter der Bundes- und Landesregierung.

Gesetz über die soziale Sicherheit der Selbstständigen 2017 (Gesetz 789) - Self-Employment Social Security Act 2017 (Act 789)
Das Gesetz über die soziale Sicherheit von Selbstständigen 2017 (Gesetz 789) trat am 1. Juni 2017 in Kraft. Das System der 
sozialen Sicherheit für Selbstständige (SKSPS) im Rahmen dieses Gesetzes gilt zunächst für Selbstständige im 
Personenbeförderungssektor wie selbstständige Taxifahrer und Personen, die ähnliche Dienstleistungen erbringen, 
einschließlich E-Hailing-Fahrer und selbstständige Busfahrer. Der Geltungsbereich des Systems wurde inzwischen auf 
Selbstständige in 19 weiteren Sektoren ausgeweitet, d. h. Güter- und Lebensmitteltransport, Landwirtschaft, Viehzucht, 
Forstwirtschaft, Fischerei, Lebensmittel, Baugewerbe, verarbeitendes Gewerbe, Straßenhändler, Beherbergungsbetriebe, 
Online-Handel, Informationstechnologie, Datenverarbeitung, Agenten, freiberufliche Dienstleistungen, unterstützende 
Dienstleistungen, Kunst, Haushaltsdienstleistungen sowie Schönheitspflege und Gesundheitswesen. Gegenwärtig ist es für 
Selbstständige in den Bereichen Personenbeförderung sowie Güter- und Lebensmitteltransport verpflichtend, sich beim 
SKSPS zu registrieren. Der SKSPS bietet selbständig erwerbstätigen Versicherten Schutz gegen Arbeitsunfälle und 
Berufskrankheiten. Ein Arbeitsunfall ist eine Verletzung, die ein Selbständiger durch einen Unfall oder eine Berufskrankheit 
aufgrund oder während seiner selbständigen Tätigkeit erleidet, einschließlich auf Reisen zum Zweck der selbständigen 
Tätigkeit. Dieses System bietet Leistungen wie medizinische Versorgung, vorübergehende Invalidität, dauerhafte Invalidität, 
ständige Betreuung, Hinterbliebene, Bestattung, Ausbildung sowie Einrichtungen zur körperlichen oder beruflichen 
Rehabilitation. Die Dauer des Schutzes beträgt 12 Monate ab dem Zeitpunkt der Beitragszahlung.

Gesetz über das Beschäftigungsversicherungssystem 2017 (Gesetz 800) – Employment Insurance System Act 2017 (Act 800)
Das Beschäftigungsversicherungssystem (EIS) im Rahmen des Gesetzes über das Beschäftigungsversicherungssystem 2017 
(Gesetz 800) wurde im Januar 2018 eingeführt, um versicherten Arbeitnehmern, die ihren Arbeitsplatz verloren haben, 
sofortige �nanzielle Unterstützung zu gewähren. Die betro�enen Arbeitnehmer werden auch bei der Suche nach einem 
neuen Arbeitsplatz unterstützt und erhalten bei Bedarf Schulungen zur Verbesserung ihrer Beschäftigungsfähigkeit.

Zielsetzungen des EIS
i.    Sofortige finanzielle Unterstützung als Einkommensersatz für versicherte Arbeitnehmer, die ihren Arbeitsplatz verloren haben
ii.   Bereitstellung von Arbeitsvermittlungsdiensten für arbeitslose Arbeitnehmer im Rahmen des Programms zur Wiederbeschäftigung
iii.  Als Arbeitsvermittler fungieren, um Arbeitsuchende auf der Grundlage ihrer Fähigkeiten und Kompetenzen mit freien 
      Stellen zusammenzubringen
iv.  Schulung der versicherten Arbeitnehmer, um sie mit den vom Arbeitsmarkt geforderten Qualifikationen auszustatten
v.   Bereitstellung von Arbeitsmarktinformationen (LMI) für die Öffentlichkeit und politische Entscheidungsträger

 
 

Arbeitskräfte
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Umfang der EIS-Abdeckung
i.   Alle Arbeitgeber in der Privatwirtschaft sind verp�ichtet, für jeden ihrer Beschäftigten monatliche Beiträge zu zahlen. 
    (Staatsbedienstete und Selbstständige sind davon ausgenommen).
ii.  Ein Arbeitnehmer ist de�niert als eine Person, die von einem Arbeitgeber auf der Grundlage eines Dienst- oder Lehrvertrags 
     gegen Entgelt beschäftigt wird. Der Dienst- oder Ausbildungsvertrag kann ausdrücklich oder stillschweigend, mündlich 
     oder schriftlich geschlossen werden.
iii. Alle Arbeitnehmer zwischen 18 und 60 Jahren sind beitragsp�ichtig. Ausgenommen sind jedoch Arbeitnehmer ab 57 
      Jahren, die bisher keine Beiträge zum EIS geleistet haben.
iv. Die Beitragssätze sind auf den versicherten Lohn von RM5.000,00 (€ 1.064) [Wechselkurs 1. Juni 2023) begrenzt.

EIS Beitragssatz
Arbeitgeber: 0,2 % des Monatslohns des Arbeitnehmers           Arbeitnehmer: 0,2 % des Monatslohns des Arbeitnehmers

Vorteile des EIS
    •  Unterstützung bei der Arbeitssuche (JSA) •  Ermäßigte Einkommenszulage (RIA)      •   Ausbildungsgebühr (TF)
    •  Ausbildungszulage (TA)   •   Vorgezogene Wiedereinstellungsbeihilfe (ERA)
    •  Berufsberatung   •  Programm zur Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt
 
Erweiterung des Sozialversicherungsschutzes
Ehegatten von Geschäftsinhabern
Seit dem 1. Juli 2018 gilt der Sozialversicherungsschutz von PERKESO auch für Ehefrauen und -männer, die für das Unternehmen 
ihres Ehepartners arbeiten. Sie sind durch das Gesetz zur sozialen Sicherheit der Arbeitnehmer von 1969 (Gesetz 4) und 
das Gesetz zum Beschäftigungsversicherungssystem (Gesetz 800) abgesichert.
Zuvor waren sie vom Sozialversicherungsschutz ausgeschlossen, da sie nicht berechtigt waren, sich nach beiden Gesetzen 
anzumelden oder Beiträge zu leisten. Seit dem 1. Juli 2018 ist jeder Arbeitgeber, der seinen Ehepartner in seinem Unternehmen 
beschäftigt, verpflichtet, sich gemäß Gesetz 4 und Gesetz 800 anzumelden und Beiträge an PERKESO zu entrichten, gemäß 
den in beiden Gesetzen festgelegten Verfahren und Beitragssätzen.

Ausländische Arbeitskräfte
PERKESO hat seinen Zuständigkeitsbereich mit Wirkung vom 1. Januar 2019 auch auf alle legalen ausländischen Arbeitnehmer 
(ausgenommen Hausangestellte) in Malaysia ausgedehnt. Sie fallen unter die Regelung für Arbeitsunfälle gemäß Gesetz 4. 
Der Beitragssatz beträgt 1,25 % des versicherten Monatslohns des Arbeitnehmers und ist vom Arbeitgeber zu entrichten. 
Die Arbeitsunfallversicherung schützt Arbeitnehmer gegen Unfälle oder Berufskrankheiten, die im Rahmen ihrer Beschäftigung 
auftreten, sowie gegen Wegeunfälle.

Inländische Arbeitskräfte
Die Ausweitung des Sozialversicherungsschutzes auf die inländischen Arbeitskräfte trat am 1. Juni 2021 in Kraft. Den 
Arbeitgebern wurde jedoch eine Übergangsfrist bis zum 31. Mai 2022 eingeräumt, um ihre Hausangestellten anzumelden 
und Beiträge zu PERKESO zu leisten. Mit dieser Ausweitung sind inländische Arbeitskräfte, die malaysische Staatsbürger sind, 
ihren ständigen Wohnsitz in Malaysia haben oder sich vorübergehend in Malaysia aufhalten, durch das Arbeitsunfall- und 
das Invaliditätssystem gemäß Gesetz 4 sowie durch das Beschäftigungsversicherungssystem (EIS) gemäß Gesetz 800 
abgesichert. Ausländische Arbeitskräfte im Inland sind nur durch die Regelung für Arbeitsunfälle nach Gesetz 4 abgesichert.
Mit Wirkung vom 1. Juni 2022 sind alle Arbeitgeber und inländischen Arbeitnehmer verp�ichtet, sich bei PERKESO anzumelden 
und Beiträge zu leisten. Gemäß Gesetz 4 beträgt der Beitrag des Arbeitgebers 1,25 % des Monatsgehalts der inländischen 
Arbeitskraft für die Regelung für Arbeitsunfälle und 0,5 % für die Regelung für Invalidität, während die inländische Arbeitskraft 
0,5 % ihres Monatsgehalts für die Regelung für Invalidität zahlt. Nach dem Gesetz 800 zahlt jeder Arbeitgeber und jeder 
inländische Arbeitnehmer 0,5 % des monatlichen Gehalts des Arbeitnehmers in das Beschäftigungsversicherungssystem ein.

Programm zur Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt (RTW)
Das RTW-Programm wurde 2007 als proaktiver Ansatz eingeführt, um den in PERKESO versicherten Arbeitnehmern, die einen 
Arbeitsunfall oder eine Krankheit erlitten haben, zu helfen, eine sichere und produktive Arbeit aufzunehmen, sobald dies 
medizinisch möglich ist oder die maximale Genesung erreicht ist, wobei das Hauptaugenmerk auf der Minimierung der 
Auswirkungen von Verletzungen oder Behinderungen liegt. Dieses Programm beinhaltet eine sorgfältige Planung und 
Koordinierung durch einen Fallmanager, der die Umsetzung und Koordinierung des Rehabilitationsplans mit den 
Gesundheitsdienstleistern und dem Patienten verwaltet und gleichzeitig eine kostenwirksame Versorgung fördert.
Nach einer erfolgreichen Reha-Behandlung könnten verletzte Arbeitnehmer ihre Arbeit wieder aufnehmen und sich selbst 
und ihre Familien finanziell unterstützen sowie wieder zu den produktiven Arbeitskräften des Landes gehören und so zum 
Wirtschaftswachstum beitragen.

PERKESO Tun Razak Rehabilitation Centre (TRRC)
Das PERKESO TRRC in Bandar Hijau, Melaka, ist ein Reha-Zentrum nach internationalem Standard, das physische Reha-
Programme anbietet, die Physiotherapie, Ergotherapie, Neuro-Robotik-Therapie, sensorische Therapie, work hardening, 
industrial rehabilitation sowie Prothesen und Orthesen umfassen. Das TRRC, das seinen Betrieb am 1. Oktober 2014 
aufgenommen hat, bietet im Rahmen seines berufsbezogenen Reha-Programms auch eine Reihe von Umschulungs- und 
Weiterbildungsmodulen an, um das RTW-Programm zu unterstützen und die sichere Rückkehr verletzter Arbeitnehmer zu 
produktiver Arbeit zu gewährleisten.
Das TRRC beherbergt auch ein Neuro-Robotik-Rehabilitations- und Kybernetik-Zentrum, das erste in der ASEAN-Region und 
das vierte weltweit, das Kybernetik-Behandlungen mit einer kompletten Palette von Cyberdyne HAL® (Hybrid Assistive Limb ®) 
Geräten anbietet. Dieses Zentrum wurde in Zusammenarbeit mit Cyberdyne Inc. aus Japan gegründet und bietet eine 
fortschrittliche Neuro-Robotik-Rehabilitationsbehandlung für Patienten mit Rückenmarks- oder Hirnverletzungen wie 
Lähmungen und neurodegenerativen Erkrankungen.
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Gesundheitsscreening-Programm (HSP)
PERKESO führte 2013 das Gesundheitsscreening-Programm (HSP) ein, um einen gesunden Lebensstil zu fördern und 
gleichzeitig die Früherkennung und Prävention von nicht übertragbaren Krankheiten unter den Arbeitnehmern zu erleichtern. 
Die Verteilung von Gutscheinen für Gesundheitsuntersuchungen an berechtigte versicherte malaysische Arbeitnehmer 
wurde durch eine neue digitale Plattform namens SEHATi abgelöst. SEHATi ist über eine mobile App für Arbeitnehmer und 
über ein Portal für Dienstleistungseinrichtungen wie Kliniken, Laboratorien und Mammographiezentren zugänglich. Das 
HSP wird Arbeitnehmern angeboten, die in das Invaliditätssystem von PERKESO einzahlen und 40 Jahre und älter sind, sowie 
Arbeitnehmern zwischen 30 und 39 Jahren, die ein Gesundheitsrisiko haben.

Vision Zero
PERKESO, welches das Bewusstsein und die Prävention von Unfällen am Arbeitsplatz fördert, hat sich die "Vision Zero" zu 
eigen gemacht, eine globale Kampagne, die 2017 von der Internationalen Vereinigung für Soziale Sicherheit (IVSS) ins Leben 
gerufen wurde. Vision Zero ist ein transformatorischer Ansatz zur Prävention, der die drei Dimensionen Sicherheit, Gesundheit 
und Wohlbe�nden auf allen Ebenen der Arbeit umfasst. Vision Zero stellt die 7 goldenen Regeln als praktische Schritte zur 
Förderung einer Präventionskultur am Arbeitsplatz vor.

PERKESO Prihatin Squad
Das 2016 eingeführte PERKESO Prihatin Squad ist in allen PERKESO-Büros im ganzen Land tätig. Es wurde eingerichtet, um 
die Bestrebungen zu vereinfachen, den PERKESO-Versicherten zu helfen, die in Unfälle, Krankheiten oder Todesfälle verwickelt 
sind, indem es proaktive Maßnahmen ergreift, um sicherzustellen, dass die anspruchsberechtigten Arbeitnehmer oder deren 
Angehörige so schnell wie möglich PERKESO-Leistungen erhalten. Mitglieder der Gruppe sind immer auf dem Laufenden, 
wenn es um Nachrichten über Unfälle oder Pannen geht, die über verschiedene Kanäle wie die Massenmedien, soziale Medien 
und andere zuverlässige Quellen wie andere Regierungsbehörden, NROs und führende Persönlichkeiten der Bevölkerung 
verbreitet werden.

Soziales Synergieprogramm
PERKESO hat die Initiative ergri�en, um ein zentralisiertes, systematisches und umfassendes Ökosystem der sozialen Sicherheit 
im Land durch die Einrichtung eines sozialen Synergieprogramms zu scha�en. Das 2017 gestartete Programm für soziale 
Sicherheit ist eine ganzheitliche Plattform für soziale Sicherheit, die Sozialversicherung, Sozialhilfe und Arbeitsmarktintervention 
miteinander verbindet. Diese innovative Initiative, die durch strategische Kooperationen mit verschiedenen Partnern wie 
Regierungsbehörden, NROs und Führungspersönlichkeiten der Gemeinschaft unterstützt wird, soll Probleme bekämpfen, 
mit denen die Menschen konfrontiert sind, wie z. B. Armut und das fragmentierte Sozialschutzsystem, das zu sich überschneidenden 
Sozialversicherungsleistungen führt. Die Synergie zwischen den Partnern im Rahmen dieses Netzwerks für soziale Sicherheit 
wird durch das MYSynergy-System unterstützt, das die größte Datendrehscheibe für soziale Sicherheit in Malaysia werden soll.

(Gesetz 612) Pembangunan Sumber Manusia Berhad Act 2001
Der Pembangunan Sumber Manusia Berhad Act 2001 (PSMB Act 2001) ist ein Gesetz, das die Rolle, Verantwortung, Funktion 
und Autorität der Human Resource Development Corporation (HRD Corp) regelt. Das Gesetz enthält die Bestimmungen für 
die Erhebung und den Einzug der Personalentwicklungsabgabe (HRD) zur Finanzierung der Aus  und Weiterbildung von 
Arbeitnehmern, Auszubildenden und Praktikanten; die Einrichtung und Verwaltung des Fonds durch die Körperschaft sowie 
alle anderen damit verbundenen Angelegenheiten.
Jeder Arbeitgeber, der unter die erste Liste des Gesetzes fällt, ist verp�ichtet, für seine Arbeitnehmer eine Abgabe für die 
Entwicklung der Humanressourcen in Höhe von einem Prozent des Monatslohns zu zahlen.

Zulassungskriterien für die Registrierung

HINWEIS: Die vollständige Liste der Sektoren �nden Sie unter www.hrdcorp.gov.my.

Als Hüterin der malaysischen Ausbildungs- und Entwicklungsinitiativen ist die HRD Corp. für die Überwachung der 
Ausbildungsprogramme für alle Malaysier zuständig. Dies erfolgte zur Unterstützung der nationalen Agenda und der 
wichtigsten wirtschaftlichen Prioritäten.

Die Programme und Initiativen der HRD Corp lassen sich in zwei (2) Hauptkategorien unterteilen:

HINWEIS: Details of all schemes and initiatives can be found at www.hrdcorp.gov.my. 
Quelle : Pembangunan Sumber Manusia Berhad (PSMB) -  www.hrdcorp.gov.my

Obligatorische Kategorie (1 % Abgabe) Arbeitgeber mit 10 malaysischen Arbeitnehmern und mehr

Freiwillige Kategorie (0,5 % Abgabe) Arbeitgeber mit 5 bis 9 malaysischen Arbeitnehmern

Quelle : Social Security Organisation (PERKESO) – www.perkeso.gov.my
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Nr. Arten von Pässen Gebühr
1. Employment Pass

Employment Pass Kategorie I
Mindestgehalt von 10.000,00 RM
Employment Pass Kategorie II
Mindestgehalt von 5.000,00 RM
Employment Pass Kategorie III
Mindestgehalt von 3.000,00 RM
Die Dauer des Beschäftigungsverhältnisses richtet 
sich nach dem Stellen- und Arbeitsvertrag:
Kategorie     I     Mindestens (5) Jahre 
Kategorie    II     Mindestens (2) Jahre
Kategorie   III     Maximal (12) Monate & 2 Verlängerung

MyXpats:
Anmeldebearbeitungsgebühr 800,00 RM 
(ohne SST 6 %)

Einwanderung:
Employment Pass für Schlüsselpositionen – 300,00 RM
Employment Pass für befristete Stellen     – 200,00 RM
Employment Pass Bearbeitungsgebühr       – 125,00 RM
Visum (abhängig vom Herkunftsland)

Quelle: Immigration Department - www.imi.gov.my

2. Employment Pass Kategorie I & II;
Dependent Pass (DP) für Angehörige 
(Ehepartner und Kinder unter 18 Jahren) 
Social Visit Pass (PLS)  für Angehörige  
(Mutter und Vater, Schwiegermutter und Schwiegervater,
 Ehefrau/Ehemann, Kinder/Stiefkinder/Adoptivkinder 
im Alter von 18 bis 25 Jahren)
Visit Pass (Befristete Beschäftigung)
(VPTE) Dienstmädchen (unter 45 Jahre alt) 
Die Dauer des Aufenthalts ist die gleiche wie die des 
Hauptverp�ichteten (EP-Inhaber)
Employment Pass Kategorie III - 
Angehörige sind nicht zugelassen.

MyXpats: 
Antragsbearbeitungsgebühr 450 RM
Einwanderung:
Dependent Pass          – 90,00 RM
Social Visit Pass            – 90,00 RM
Bearbeitungsgebühr  – 50,00 RM
Visum (abhängig vom Herkunftsland)
Einwanderung:
VP(TE)                             – 60,00 RM
Bearbeitungsgebühr – 125,00 RM
Levi (abhängig vom Herkunftsland)

3. Professional Visit Pass (PVP) - Fachkräfte in 
technischen Diensten (Fachkenntnisse auf Einladung / 
Sponsoring erforderlich). 
Dauer des Aufenthalts nach der Genehmigung 
maximal (12) Monate
 

MyXpats: 
Antragsbearbeitungsgebühr 800,00 RM 
Einwanderung:
PVP                     – 360,00 RM
Keine Bearbeitungsgebühr   
Visum ( abhängig vom Herkunftsland)

4. Resident Pass Talent (RPT) für hochbegabte 
Einzelpersonen und die malaysische Diaspora, 
die von der Talent Corporation Malaysia (TC) 
bestimmt werden sollen

Aufenthaltsdauer nach Genehmigung (10) Jahre

MyXpats: 
Gebühr für die Einreichung des Antrags    – 530,00 RM
Antragsgebühr für Hauptperson/Ehepartner – 2.531,28 RM
Antrag für Angehörige Gebühr                     – 2.279,00 RM
Einwanderung:
RP(T)                     – 500,00 RM
Keine Bearbeitungsgebühr   
Multiple Entry Visa (abhängig vom Herkunftsland)

Beschäftigung eines ausländischen Experten (Expatriate)

Ein Beschäftigungspass wird einem ausländischen Experten ausgestellt, um in Malaysia gemäß den Bestimmungen des 
Einwanderungsgesetzes / der Verordnung 1959/63 beschäftigt zu werden und zu bleiben. Die Antragstellung erfolgt 
ausschließlich über esd.online bei MyXpats. Für die Prüfung und Genehmigung des Employment Pass durch die Expatriate 
Service Division ist ein Genehmigungsschreiben für Schlüsselstellen & befristeten Stellen erforderlich.

MIDA ist als Behörde für die Genehmigung von Schlüsselpositionen und befristeten Stellen für Fertigungsunternehmen 
zuständig.

          Sozialversicherungsbeiträge



          Löhne und Gehälter 

 Gehälter von leitenden Angestellten in der verarbeitenden Industrie

In der verarbeitenden Industrie liegt das monatliche Durchschnittseinkommen von leitenden Angestellten zwischen 
RM 4.248 (€ 904) (Führungskräfte) und RM 29.030 (€ 6.177) (höhere Führungskräfte/Direktoren). Die folgende Tabelle 
zeigt das durchschnittliche Mindest-und Höchstgehalt von ausgewählten leitenden Führungspositionen.

LEITENDE POSITION
RM €

Min Max Min Max

Geschäftsführer/in

Finanzcontroller/in  bzw. Direktor/in

Finanzmanager/in bzw. Kundenbetreuer/in

Führungskräfte im Bereich Finanzen/Buchhaltung

Verwaltungsleiter/in

Manager/in Verkauf und Vertrieb

Manager/in  Geschäftsentwicklung

Leitende/r Angestellte/r im Kundendienst

Manager/in der Personalabteilung

Leitende/r Angestellte/r der Personalabteilung

Manager/in der  Produktion

Produktionsplaner/in bzw. Controller/in 

Che�ngenieur/in/ bzw. Manager/in  der Technikabteilung

Verfahrenstechniker/in

Produktionsingenieur/in

Industrieingenieur/in

Manager/in  der Sicherheitsabteilung

Angestellte/r Sicherheitsabteilung

Manager/in der Qualitätssicherung 

Angestellter in der Qualitätssicherung

Manager/in für Einkauf

Manager/in  der Logistik-  und Transportabteilung

IT Manager/in

Leiter/in der Computerabteilung

Industrial Nurse

16.032

18.584

7.470

2.857

2.967

7.560

7.836

3.002

7.364

2.946

11.929

3.505

9.073

3.510

3.346

3.488

7.150

3.420

7.327

3.001

7.735

8.325

7.759

3.114

2.768

29.822

38.246

13.142

5.305

5.127

12.649

13.418

6.951

12.934

5.650

20.434

6.795

15.797

7.100

6.819

6.875

14.400

6.324

14.008

5.520

12.978

13.396

14.165

5.967

5.288

3.411

3.954

1.589

608

631

1.609

1.667

639

1.567

627

2.538

746

1.930

747

712

742

1.521

728

1.559

639

1.646

1.771

1.651

663

589

6.345

8.137

2.796

1.129

1.091

2.691

2.855

1.479

2.752

1.202

4.348

1.446

3.361

1.511

1.451

1.463

3.064

1.346

2.980

1.174

2.761

2.850

3.014

1.270

1.125

Quelle: MEF Salary Survey for Executives 2021 – www.mef.org.my
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          Löhne von nicht leitenden Angestellten in der verarbeitenden Industrie

Eine Einkommensanalyse der nicht leitenden Angestellten in der verarbeitenden Industrie zeigt, dass das durchschnittliche 
Monatseinkommen zwischen RM1.448 (€ 308) (ungelernte Arbeiter) und RM 3.492 (€ 743) (Vorarbeiter) liegt. Nachstehende 
Tabelle gibt einen Überblick über durchschnittliche monatliche Mindest- und Höchstlöhne der nichtleitenden Angestellten 
in der verarbeitenden Industrie.

 

NICHT-LEITENDE POSITIONEN
RM €

Min Max Min Max

Verwaltungsleiter/in

Verwaltungsangestellte/r

Sachbearbeiter/in

Senior-Buchhalter/in

Personalleiter/in

Personalsachbearbeiter/in

Sicherheitsbeauftragte/r

Polier (Mittlerer Arbeitsdruck)

Produktionsleiter/in

Line Leader

Heizer/in

Elektriker/in

Sachbearbeiter/in Produktion

Maschinist/in

Operator (angelernt)

Operator (ungelernt)

Leiter/in des Einkaufs

Assistant/in im Einkauf

Logistik-/Versandleiter/in

Versandassistent/in

Marketing-/Verkaufsassistent/in

Qualitätssicherungs-/Kontrollinspektor/in/, Techniker/in

Sachbearbeiter/in Qualitätssicherung/Kontrolle

Lkw-Fahrer/in

Gabelstaplerfahrer/in

2.791

1.621

1.568

1.747

2.320

1.513

2.435

2.511

2.311

1.485

2.125

1.633

1.497

1.538

1.213

3.122

1.953

2.947

1.766

2.100

2.644

1.373

1.415

1.602

1.430

4.758

3.256

3.124

3.402

4.203

2.537

4.874

4.712

4.656

3.002

3.987

3.526

2.988

3.366

2.173

4.775

3.697

4.733

3.532

4.148

4.614

3.012

3.012

3.198

2.984

594

345

334

372

494

322

518

534

492

316

452

347

319

327

258

664

416

627

376

447

563

292

301

341

304

1.012

693

665

724

894

540

1.037

1.003

991

639

848

750

636

716

462

1.016

787

1.007

751

883

982

641

641

680

635

Quelle: MEF Salary Survey for Non Executives 2021 - www.mef.org.my
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Ö�entliche Versorgung

          Elektrizitätsgebühren

Malaysische Halbinsel
Die Elektrizitätsgesellschaft Tenaga Nasional Berhad (TNB) ist Hauptproduzent und Elektrizitätsversorger in West-Malaysia.

Diese Gebührenordnung ist wirksam vom 1. Januar 2017 und ersetzt den früheren Tarif vom 1. Januar 2014.

Wie uns bekannt gegeben wurde, ist seit drei Jahren, vom 1. Januar 2018 bis 31. Dezember 2020 sind keine Erhöhungen 
erfolgt, damit bleibt die Gebühr bei dem Niveau von 2015.

In der Tat sind die Spezialtarife für Industriebetriebe abgescha�t worden, seit dem Januar 2016 für Neukunden, für bestehende 
Kunden wird die Rate um 2 % pro Jahr reduziert bis 2020.

17Ö�entliche Versorgung

Kategorie Einheit
Neue Gebühr

(1. Januar 2017)  

sen /  € Cent

Tarif B Schwachstromversorgung, allgemeiner Gewerbetarif  

Für Gesamtverbrauch pro Monat zwischen 0-200 kWh pro Monat:
Für die ersten 200 kWh (1 -200 kWh) pro Monat
Für die nächsten kWh (201 kWh und weitere) pro Monat
Die Mindestrate pro Monat ist

sen/kWh
sen/kWh

RM

43,50 / 9,26
50,90 / 10,83
7,20 / 1,53

Tarif C1 – Mittelspannung, allgemeiner Gewerbetarif  

Für jedes Kilowatt des Maximalbedarfs pro Monat
Für alle kWh
Die Mindestrate pro Monat ist

RM/kW
sen/kWh

RM

Tarif C2 –Mittelspannung, Hochlast/Niederlastzeit Gewerbetarif 

Für jedes Kilowatt des Maximalbedarfs pro Monat zur Hochlastzeit
Für alle kWh zur Hochlastzeit
Für alle kWh zur Niedriglastzeit
Die Mindestrate pro Monat ist

RM/kW
sen/kWh
sen/kWh

RM

Tarif D –Niederspannung Industrietarif 

Für Gesamtverbrauch pro Monat zwischen 0-200 kWh pro Monat:
Für die ersten 200 kWh (1 -200 kWh) pro Monat
Für die nächsten kWh (201 kWh und weitere) pro Monat
Die Mindestrate pro Monat ist

sen/kWh
sen/kWh

RM
Tarif Ds – Sondertarif für Industrieanlagen
(nur für berechtigte Verbraucher)

 

Für alle kWh
Die Mindestrate pro Monat ist

sen/kWh
RM

Tarif E1 –Mittelspannung Allgemeiner Industrietarif
  

Für jedes Kilowatt des Maximalbedarfs pro Monat
Für alle kWh
Die Mindestrate pro Monat ist

RM/kW
sen/kWh

RM
Tarif E1s – Sondertarif für Industrieanlagen
(nur für berechtigte Verbraucher)

 

Für jedes Kilowatt des Maximalbedarfs pro Monat
Für alle kWh
Die Mindestrate pro Monat ist

RM/kW
sen/kWh

RM

Tarif E2 – Mittelspannung Hochlast/Niedriglastzeit Industrietarif  

Für jedes Kilowatt des Maximalbedarfs pro Monat zur Hochlastzeit
Für alle kWh zur Hochlastzeit
Für alle kWh zur Niedriglastzeit
Die Mindestrate pro Monat ist

RM/kW
sen/kWh
sen/kWh

RM

 Tarif E2s - Sondertarif für Industrieanlagen
(nur für berechtigte Verbraucher)

RM/kW
sen/kWh
sen/kWh

RM

  

 

Für jedes Kilowatt des Maximalbedarfs pro Monat zur Hochlastzeit
Für alle kWh zur Hochlastzeit
Für alle kWh zur Niedriglastzeit
Die Mindestrate pro Monat ist

30,30 / 6,45
36,50 / 7,77

600,00 / 127,70

45,10 / 9,60
36,50 / 7,77
22,40 / 4,77

600,00 / 127,70

38,00 / 8,09
44,10 / 9,38
7,20 / 1,53

44,00 / 9,36
7,20 / 1,53

29,60 / 6,30
33,70 / 7,17

600,00 / 127,70

23,70 / 5,04
33,60 / 7,15

600,00 / 127,70

37,00 / 7,87
35,50 / 7,55
21,90 / 4,66

600,00 / 127,70

37,00 / 7,87
35,50 / 7,55
21,90 / 4,66

600,00 / 127,70



          Elektrizitätsgebühren
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Sabah 

Sabah Electricity Sdn. Bhd. (SESB) erzeugt und vetreibt Strom im Bundesstaat von Sabah und dem Bundesterritorium von 

Ab dem 1. Januar 2014 gilt in Sabah der folgende neue Stromtarif:

Gewerbe Tarife – für Büros, Geschäfte, Restaurants und Hotels 
pro kWh

sen € Cents

Tarif CM1 (Niedrigspannung Gewerbe-Tarif)  

Die ersten 200kWh(1-200 kWh)/Monat

Weitere kWh(201 kWh und weitere)/Monat

Mindestgebühr pro Monat: RM15 (€ 3,19)

38,50
39,50

8,19
8,40

Tarif CM2 (Mittelspannung Allgemeiner Gewerbe-Tarif)  

Alle Einheiten

Für jedes kW des Maximalbedarfs pro Monat

Mindestgebühr pro Monat: RM1.000 (€ 213)

32,40
23,20

6,89
4,94

Tarif CM3 (Mittelspannung Hochlastzeit/Niedriglastzeit Gewerbe-Tarif)  

Für alle kWh zur Hochlastzeit

Für alle kWh zur Niedriglastzeit

Für jedes kW des Maximalbedarfs pro Monat zur Hochlastzeit

Die monatliche Mindestgebühr ist RM1.000 (€ 213)

32,40
19,50
32,60

6,89
4,15
6,94

Tarif ID1 (Niedrigspannung Industrie-Tarif)  

Alle Einheiten
Mindestgebühr pro Monat : RM15 (€ 3,19)

37,60 8,00

Tarif ID2 (Mittelspannung Allgemeiner Industrie- Tarif)  

Alle Einheiten
Für jedes kW des Maximalbedarfs pro Monat
Mindestgebühr pro Monat: RM1.000 (€ 213)

26,80
21,75

5,70
4,63

Tarif ID3 (Mittelspannung Hochlastzeit/Niedriglastzeit Industrie-Tarif) 

Für alle kWh zur Hochlastzeit
Für alle kWh zur Niedriglastzeit
Für jedes kW des Maximalbedarfs pro Monat zur Hochlastzeit
Die monatliche Mindestgebühr ist RM1.000 (€ 213)

28,60
18,00
28,00

6,09
3,83
5,96

Quelle: Sabah Electricity Sdn. Bhd. - www.sesb.com.my

Industrie Tarife – für Fabriken 
pro kWh

sen € Cents

Tarif E3 – Hochspannung Hochlast/Niedriglast Industrietarif

Tarif E3s – Sondertarif für Industrieanlagen
(nur für berechtigte Verbraucher)

RM/kW
sen/kWh
sen/kWh

RM

RM/kW
sen/kWh
sen/kWh

RM

Quelle: Tenaga Nasional Berhad - www.tnb.com.my

Für jedes Kilowatt des Maximalbedarfs pro Monat zur Hochlastzeit
Für alle kWh zur Hochlastzeit
Für alle kWh zur Niedriglastzeit
Die Mindestrate pro Monat ist

Für jedes Kilowatt des Maximalbedarfs pro Monat zur Hochlastzeit
Für alle kWh zur Hochlastzeit
Für alle kWh zur Niedriglastzeit
Die Mindestrate pro Monat ist

35,50 / 7,55 
33,70 / 7,17
20,20 / 4,30

600,00 / 127,70

35,50 / 7,55
33,70 / 7,17
20,20 / 4,30

600,00 / 127,70



          Elektrizitätsgebühren
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Sarawak 

Syarikat SESCO Berhad (SESCO) erzeugt und verteilt Elektrizität im Bundestaat Sarawak.

Gewerbetarif-für Büros, Geschäfte, Restaurants und Hotels 
pro kWh

sen € Cents

Tarif C1 - Gewerbe

1-100 Einheiten
1-200 Einheiten
1-300 Einheiten
1-400 Einheiten
1-500 Einheiten
1-3.000 Einheiten
1-10.000 Einheiten
1-20.000 Einheiten
1-mehr als 20.000 Einheiten
Mindestgebühr pro Monat: RM10 (€ 2,13)

20,00
24,00
26,00
28,00
30,00
31,50
32,00
31,00
30,00

Tarif C2 – Gewerbe- Bedarf

Alle Einheiten
Für jedes kW des Maximalbedarfs pro Monat: RM16 (€ 3,40)
Mindestgebühr: RM16 (€ 3,40) pro kW x Rechnungssumme

24,50

Tarif C3 – Gewerbe- Bedarf nach Hochlast/Niedriglastzeiten

Hochlastzeit (07:00-24:00 Uhr)
Niedriglastzeit (00:00-07:00 Uhr)
Für jedes kW des Maximalbedarfs pro Monat während der Hochlastzeit: 
RM20 (€ 4,26)
Mindestgebühr pro Monat: RM20 (€ 4,26)  pro kW x Rechnungssumme

24,50
13,90

Industrietarife für Fabriken 
pro kWh

sen € cents 

Tarif I1 - Industrie

1-100 Einheiten
1-3000 Einheiten
1-Mehr als 3000 Einheiten
Monatliche Mindestgebühr: RM 10 (€ 2,13)

24,00
25,00
26,00

Tarif I2 – Industrie Bedarf

Alle Einheiten
Für jedes kW des Maximalbedarfs pro Monat: RM16 (€ 3,40)
Mindestgebühr: RM16 (€ 3,40)  pro kW x Rechnungssumme

21,70

Tarif I3 Industrie Hoch/Niedriglastbedarf

Hochlastzeit (07:00-24:00 Uhr)
Niedriglastzeit (00:00-07:00 Uhr)
Für jedes kW des Maximalbedarfs pro Monat zur Hochlastzeit: 
RM20 (€ 4,26) 
Mindestgebühr: RM20 (€ 4,26) pro kW x Rechnungssumme

22,90
13,90

Quelle: Syarikat SESCO Berhad - www.sesco.com.my

4,26
5,11
5,53
5,96
6,38
6,70
6,80
6,60
6,38

5,21

5,21
2,96

5,11
5,32
5,53

4,62

4,87
2,96



          Wassergebühren

In Malaysia wird die Wasserversorgung von den jeweiligen staatlichen Wasserversorgern durchgeführt, mit Ausnahme 
des Staates Sarawak, wo sie von regionalen Wasserversorgern durchgeführt wird. Im Allgemeinen bestehen die 
Wasserversorgungsunternehmen in Malaysia aus der Wasserversorgungsabteilung der Bundesregierung, aus Körperschaften 
der Landesregierung sowie aus privaten Unternehmen. Die in den einzelnen Bundesstaaten oder Regionen geltenden 
Wassertarife werden von der Regierung im Einklang mit dem Gesetz festgesetzt.
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Bundesstaat
pro m³

RM €

Johor

Industrie/Gewerbe
0 - 35 m³
Mehr als 35 m³
Mindestgebühr

2,80
3,30

30,00

Kedah

Gewerbe
0 - 50 m³
51 - 200 m³
201 – 350 m³
Mehr als 350 m³
Mindestgebühr
(einschließlich 
Hochhauswohnungen, 
gewerblichen Gebäuden, 
Einkaufszentren, Plantagen, 
Farmen und Schwimmbecken 
außer Hotelschwimmbecken)

Industrie, Hotel und Bauwesen 
(zeitweilige Versorgung)

0 – 1,000 m³
1,001 – 10,000 m³
10,001 – 50,000 m³
Mehr als 50,001 m³
Mindestgebühr
(einschließlich Schwimmbecken 
und Spaßbädern)

Sonderindustrie
0 – 10,000 m³
10,001 – 50,000 m³ 
Mehr als 50,000 m³ 
Mindestgebühr

1,40
1,50
1,60
1,80

15,00

1,40
1,60
1,80
2,10

15,00

1,05
1,15
1,20

15,00

Kelantan

Gewerbe
Mindestgebühr

Industrie
0 – 50 m³
Mehr als 50 m³
Mindestgebühr

1,72
17,20

1,76
1,80

17,70

Melaka

Industrie/Gewerbe
0 - 50 m³ 
51 - 100 m³ 
Mehr als 100 m³ 
Mindestgebühr

2,00
2,05
2,15

25,00

pro m³

RM € 

Negeri Sembilan

Industrie/Gewerbe
0 - 35 m³
Mehr als 35 m³
Mindestgebühr

1,85
2,70

15,00

Pahang

Industrie/Gewerbe
(Industrieversorgung in den 
genehmigten Industriezonen)

0 - 227 m³
Mehr als 227 m³
Mindestgebühr

Handel 
Mindestgebühr
             
Teilweise Handel
Mindestgebühr
     
Häfen

0,92
0,84

30,00

1,45
20,00

0,99
10,00

1,45

Pulau Pinang

Industrie/Gewerbe

      0 - 20 m³
      21 - 40 m³
      41 - 200 m³
      Mehr als 200 m³
      Mindestgebühr

Handel (Spezial)
      Pauschaltarif pro m³
      Mindestgebühr

      Pauschaltarif pro m³
      Mindestgebühr

0,85
1,05
1,30
1,45

12,00

3,00
12,00

7,00
50,00

Perak

Industrie/Gewerbe
      0 - 10 m³
      11-20 m³
      Mehr als 20 m³
      Mindestgebühr

1,20
1,40
1,61

12,00

Perlis

Industrie/Gewerbe
     Handel
     Mindestgebühr

     Teil  - Handel
     Mindestgebühr

     

1,30
8,00

1,10
5,00

(Handel normal)

Bundesstaat

0,60
0,70
6,38

0,30
0,32
0,34
0,38
3,19

0,30
0,34
0,38
0,45
3,19

0,22
0,24
0,26
3,19

0,37
3,66

0,37
0,38
3,77

0,43
0,44
0,46
5,32

0,39
0,57
3,19

0,20
0,18
6,38

0,31
4,26

0,21
2,13

0,31

0,18
0,22
0,28
0,31
2,55

0,64
2,55

1,49
10,64

0,26
0,30
0,34
2,55

0,28
1,70

0,23
1,06
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Bundesstaat
pro m³

RM € 

Terengganu

Industrie
Mindestgebühr

Gewerbe
Unter 70 m³
Über 70 m³
Mindestgebühr

1,15
50,00

0,95
1,15

15,00

Bundesterritorium von Labuan 

Industrie/Gewerbe
0 - 35 m³
Mehr als 35 m³
Mindestgebühr

1,70
2,20

17,00

Selangor/Bundesterritorium von 
Kuala Lumpur und Putrajaya

Industrie/Gewerbe
0 - 35 m³
Mehr als 35 m³
Mindestgebühr

Schwimmbäder, Wohnungen mit 
Dienstleistungen und Ladenhäusern)

2,07
2,28

36,00

Sabah

Industrie
0-70 m³
Mehr als 70 m³
Mindestgebühr

Gewerbe
Weniger als 70 m³
Mehr als 70 m³
Mindestgebühr

1,60
2,00

70,00

1,60
2,00

22,50

Sarawak
(Kuching, Sibu,Sri Aman, Miri, 
Limbang, Sarikei, Kapit)

Gewerbe
1-25 m³
Mehr als 25 m³
Mindestgebühr

Haushalt/Gewerbe
1-25 m³
Mehr als 25 m³
Mindestgebühr

Industrie (außer Kuching und 
Sibu)

1-25 m³
Mehr als 25 m³
Mindestgebühr

0,97
1,06

22,00

0,83
0,95

18,70

1,05
1,32

24,20

Quelle: National Water Services Commission 
                – www.span.gov.my

pro m³

RM € 

Sarawak (Bintulu)

Industrie
0-23 m³ (Mindestgebühr)
Mehr als 23 m³

Gewerbe
0-23 m³ (Mindestgebühr)
Mehr als 23 m³

Haushalt/Gewerbe
0-25 m³
Mehr als 25 m³
Mindestgebühr

24,20
1,21

20,90
0,99

0,83
0,95

18,70

Sarawak 
(Andere Teile von Sarawak)

Industrie
0 - 25 m³
Mehr als 25 m³
Mindestgebühr

Gewerbe
0 - 25 m³
Mehr als 25 m³
Mindestgebühr

Haushalt/Gewerbe
0 - 25 m³
Mehr als 25 m³
Mindestgebühr

0,95
1,20

22,00

0,88
0,96

20,00

0,75
0,86

17,00

Bundesstaat

0,24
10,64

0,20
0,24
3,19

0,36
0,47
3,62

0,44
0,49
7,66

0,34
0,43

14,89

0,34
0,43
4,79

0,21
0,23
4,68

0,18
0,20
3,98

0,22
0,28
5,15

5,15
0,26

4,45
0,21

0,18
0,20
3,98

0,20
0,26
4,68

0,19
0,20
4,26

0,16
0,18
3,62
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Indah Water Konsortium Sdn. Bhd. ist im Besitz des Finanzministeriums und ist die nationale Abwasserentsorgungs�rma, 
die mit der Entwicklung und Erhaltung eines modernen und e�zienten Abwassersystems für alle Malaysier betraut ist. Seitdem 
hat Indah Water die Abwasserdienste von den einzelnen örtlichen Behörden übernommen, außer in den Bundesstaaten 
Kelantan, Sabah, Sarawak, Stadtverwaltung von Johor Bahru und Stadtverwaltung von Pasir Gudang.

 

Privatkunden
Niedrigkosten-Häuser und regierungseigene Wohnungen der Kategorien F,G,H 
und I (entweder mit Anschluss an das Kanalnetz oder mit eigenen Sickergruben)

einzelnen Sickergruben oder Anschluss an das Kanalnetz)

Privathaushalte und regierungseigene Wohnungen der Kategorien A, B, C, D und 
E mit eigener Sickergrube

Privathaushalte und regierungseigene Wohnungen der Kategorien A, B, C, D und 

RM 2,00 (€ 0,43) pro Monat

RM 3,00 (€ 0,64)  pro Monat

RM 6,00 (€ 1,28)  pro Monat

RM 8,00 (€ 1,70) pro Monat

Industriekunden

Anlagen die über einzelne Sickergruben verfügen
Industrieanlagen mit Kanalisationsanschluss

RM2,00 (€ 0,43)  pro Monat
RM2,50 (€ 0,53)  pro Monat

Gewerbekunden
Monatliche Abwassergebühren für gewerbliche Kunden werden aus der Summe der Grundgebühr des jährlichen Wertes des 
Betriebsgeländes und des Gebührenzuschlags, basierend auf den durchschnittlichen Wasserverbrauch in 100 m³, berechnet.

Jahreswert der Liegenschaft 
Monatliche Grundgebühr

An die Kanalisation
angeschlossene Anlage

 

 
Anlage mit eigener

Sickergrube 

RM € RM € RM €

2.000 oder weniger 
2.001 - 5.000

5.001 - 10.000
10.001 - 20.000
20.001 - 30.000
30.001 - 40.000
40.001 - 50.000
50.001 - 60.000
60.001 - 70.000
70.001 - 80.000
80.001 - 90.000

90.001 - 100.000
100.001 - 200.000
200.001 - 400.000
400.001 - 600.000
600.001 - 800.000

800.001 - 1.000.000
1.000.001 - 3.000.000
3.000.001 - 5.000.000
5.000.001 - 7.000.000

Mehr als 7.000.000

8
14
20
26
29
32
35
38
41
44
47
50

180
495
522

1.980
2.160
4.320
8.800
9.200
9.600

7
8

14
19
21
23
25
27
29
31
33
35

120
330
348

1.320
1.440
2.880
5.400
6.000
6.600

Monatlicher Gebührenzuschlag

Wasserverbrauch Gebührenzuschlag
Bis zu 100 m³
Mehr als 100 m³ aber unter 200 m³
Mehr als 200 m³

Kein Zuschlag
30 sen (€ 0,06) pro m³
45 sen (€ 0,09) pro m³

Quelle: Indah Water Konsortium Sdn Bhd - www.iwk.com.my

Der Gebührenzuschlag wird jährlich neu geschätzt, 
basierend auf dem Wasserverbrauch für das Vorjahr, 
wie von den Wasserwerken errechnet

426 oder weniger
426 - 1.064

1.064 - 2.128
2.128 - 4.255
4.255 - 6.383
6.383 - 8.511

8.511 - 10.638
10.638 - 12.766
12.766 - 14.894
14.894 - 17.021
17.021 - 19.149
19.149 - 21.277
21.277 - 42.553
42.553 - 85.106

85.106 - 127.660
127.660 - 170.213
170.213 - 212.766
212.766 - 638.298

638.298 - 1.063.830
1.063.830 - 1.489.362

Mehr als 1.489.362

1,70
2,98
4,26
5,53
6,17
6,81
7,45
8,09
8,72
9,36

10,00
10,64
38,30
105
111
421
460
919

1.872
1.957
2.043

1,49
1,70
2,98
4,04
4,47
4,89
5,32
5,74
6,17
6,60
7,02
7,45

25,53
70,21
74,04
281
306
613

1.149
1.277
1.404

Regierungseigene Gebäude
Die monatliche Abwassergebühr für regierungseigene Gebäude setzt sich aus der Grundgebühr, abhängig von der Art der 
Abwasserentsorgung, und dem Gebührenzuschlag für durchschnittlichen Wasserverbrauch, der 100 Kubikmeter übersteigt 
(m³) zusammen.

Monatliche Grundgebühr
Art der Abwasserentsorgung Grundgebühr (RM) Grundgebühr (€)

Monatliche Nachzahlgebühr
Wasserverbrauch Nachzahlgebühr (RM) Nachzahlgebühr (€)

Anbindung an das Kanalnetz
Einzelne Sickergrube

40,00
25,00

8,51
5,32

Bis  100 m³
Über 100 m³
Über 200 m³

Keine Gebühr
45 Cent pro m³
95 Cent pro m³

Keine Gebühr
9,6 Cent pro m³

20,2 Cent pro m³

Industriekunden werden nach Art der Abwasserdienste und der Anzahl der Angestellten berechnet.             
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Kualiti Alam Sdn. Bhd. (Cenviro Sdn.Bhd.) ist auf der gesamten Halbinsel Malaysia für die Verarbeitung von Sondermüll 
außerhalb des Geländes zuständig. Die Müllaufbereitungsanlage be�ndet sich in Bukit Nanas in Negeri Sembilan. Für 
Sondermüll variieren die Abfuhr- und Verarbeitungsgebühren je nach Standort und Auftragnehmer.

 
 

A.  Raten für Transportgebühren

Notiz Bundestaat

Pro 20-Tonner 
Pro Palette (RM)**/(€)**

Pro 3-Tonner 
pro Fahrt
(RM)****/
(€)****

 
2nd Tier

Minimum 18 
Paletten

Mehr als 18 
Paletten

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13

 Negeri Sembilan
 Kuala Lumpur
 Melaka
 Selangor
 Perak
 Johor
 Pahang
 Penang
 Terengganu
 Kedah
 Kedah (Kulim)
 Kelantan
 Perlis

Anmerkung A:
*             Die quotierten Raten sind spezi�sch für den Transport mit 10 Tonnen Curtain Tautliner Truck (Curtain-Slider) für verpackten 
               Abfall mit einem Mindestvolumen von zehn (10) Paletten und Maximum von zwölf (12) Paletten. 
**          Für Abfall auf Palette gelten Gebühren in zwei (2) Klassen und spezi�sch für den Transport mit 20 Tonnen Curtain Tautliner 
              Truck (Curtain-Slider) für verpackten Abfall. Die erste ist für mindestens 18 Paletten und die zweite für alle weiteren über 18 
              hinaus, in derselben Lieferung.
***        Die quotierten Raten sind zuzüglich weiterer Gebühren, einschließlich aber nicht beschränkt auf Miete, Bearbeitung, und alle 
              damit zusammenhängenden Kosten. Die Mindesttonnage für die Abholung ist zwölf (12) metrische Tonnen für Gleit-Mülltonnen  
              (Skid Bin) und fünfzehn (15) Tonnen für Kippwagen (Tipper Truck).
****     Mindestvolumen pro Fahrt sind drei (3) Paletten und das Maximum ist vier (4) Paletten.

Anmerkung B:
i.           Die Größe der Paletten für diesen Vertrag beträgt 120 cm x 120 cm, was für vier (4) 200 Liter Fässer pro Einheit oder 1 m3 PP 
             Beutel pro Einheit ausreicht.
ii.         Für ISO/MSO Tanks und andere Arten zugelassener Transportmittel wird KA separat  quotieren, je nach Verfügbarkeit und je 
            nach Fall, auf Anfrage der Kunden. Um Zweifel auszuschließen, die Minimalgröße für die Abholung mit ISO/MSO Tank ist 
            achtzehn (18) metrische Tonnen.

Für Kippwagen 
und Gleit-

Mülltonne 
pro MT 

(RM)***/
(€)***

1st Tier

Pro 10-Tonner
Pro Palette

(RM)*/
(€)*

Minimum 10 
Paletten

52,88
59,73
60,71
65,61
79,32
82,25
84,21

113,59
180,17
181,15
142,24
183,11
184,09

11,25
12,71
12,92
13,96
16,88
17,50
17,92
24,17
38,33
38,54
30,26
38,96
39,17

52,88
59,73
60,71
65,61
79,32
82,25
84,21

113,59
180,17
181,15
142,24
183,11
184,09

11,25
12,71
12,92
13,96
16,88
17,50
17,92
24,17
38,33
38,54
30,26
38,96
39,17

26,44
29,87
30,36
32,80
39,66
41,13
42,11
56,79
90,09
90,58
71,12
91,56
92,04

5,63
6,36
6,46
6,98
8,44
8,75
8,96

12,08
19,17
19,27
15,13
19,48
19,58

66,10
74,66
75,89
82,01
99,14

102,82
105,26
141,98
225,22
226,44
177,80
228,89
230,11

14,06
15,89
16,15
17,45
21,09
21,88
22,40
30,21
47,92
48,18
37,83
48,70
48,96

470
470
500
470
780

1.000
890
890
960

1.000
890

1.000
1.170

100
100
106
100
166
213
189
189
204
213
189
213
249

Organische Abfallsto�e zur Verbrennung

Bezeichnung RM €

BK
ML
EN
AQ
PW
SW

2.790
2.700
810

1.890
3.600
5.000

594
574
172
402
766

1.064

Flüssiger anorganischer Abfall zur physikalischen/
chemischen Aufbereitung

B.  Raten für Abfallbehandlung

Bezeichnung RM €

Säure (stark konz.) –pH <4
Säure (schwach konz.) –pH 4-pH7
Alkalischer Abfall ohne Zyanid
Chromat-Abfall
Zyanid-Abfall
Quecksilber-Abfall

2.255
1.620
1.620
1.980
1.980
3.780

480
345
345
421
421
804

TENORM Abfälle zur 
Verbrennung

Anorganischer Abfall zur 
Konsolidierung

RM/MT €/MT

5.000 1.064

RM/MT €/MT

810 172

Anorganischer Abfall zur 
Zementierung

RM/MT €/MT

900 191

Anorganischer Abfall zur 
Deponierung

RM/MT €/MT

495 105

Kautschuk Klärschlamm für 
Schlammdeponie 

DOE-genehmigter Restmüll 
klinischer Abfälle

RM/MT €/MT

700 149

RM/MT €/MT

700 149

Quelle: Kualiti Alam Shd. Bhd. - www.cenviro.com 



          Gas- und Benzinkosten

Anmerkung: Kuala Lumpur Preise angegeben
* Preise �uktuieren von Zeit zu Zeit, abhängig vom Öl-Markt und Verträgen.
Quelle: KPDNHEP –http://www.kpdnhep.gov.my/

          Telekommunikationsgebühren
Angebotspakete und Preise

Quote

Kostenfreie
Sprechzeit

FREIE Anrufe bis  
RM70 (€ 15) 
pro Monat 

für Orts- und 
Inlandsgespräche.

Darüber hinaus:
• Freie Anrufe an 

Festnetzanschlüsse
• Anrufe an 

Handynummern 
für 8 sen/Min. 

 

FREIE Anrufe bis  
RM30 (€ 6) 
pro Monat 

für Orts- und 
Inlandsgespräche.

Darüber hinaus:
• Ortsgespräche 
für 4 sen/Minute

• Anrufe ins Festnetz 
für 3 sen/Minute

• Anrufe an 
Handynummern 

für 12 sen/Min.

FREIE Anrufe bis  
RM50 (€ 11) 
pro Monat 

für Orts- und 
Inlandsgespräche.

Darüber hinaus:
• Freie Anrufe an 

Festnetzanschlüsse
• Anrufe an 

Handynummern 
für 12 sen/Min. 

FREIE Anrufe bis  
RM50 (€ 11)
pro Monat 

für Orts- und 
Inlandsgespräche.

 
Darüber hinaus:

• Freie Anrufe an 
Festnetzanschlüsse

• Anrufe an 
Handynummern 
für 12 sen/Min. 

FREIE Anrufe bis  
RM70 (€ 15) 
pro Monat 

für Orts- und 
Inlandsgespräche.

Darüber hinaus:
• Freie Anrufe an 

Festnetzanschlüsse
• Anrufe an 

Handynummern 
für 8 sen/Min.

Ausrüstung

Aktionspreis
(monatlich)

RM139
(€ 30)

RM139
(€ 30)

RM249
(€ 53)

RM299
(€ 64)

RM349
(€ 74)

 

  

  

  

UNIFI BIZ
100MBPS

UNIFI BIZ
300MBPS

UNIFI BIZ
500MBPS

UNIFI BIZ
800MBPS

UNIFI BIZ
30MBPS

Herunterladen: 
30Mbps

Hochladen: 100Mbps
 

Geschwindigkeit
Herunterladen: 

100Mbps

Hochladen: 50Mbps

Herunterladen: 
300Mbps

Hochladen: 50Mbps

Herunterladen: 
500Mbps

Hochladen: 100Mbps

Herunterladen: 
800Mbps

Hochladen: 200Mbps

UNBEGRENZT

Drahtloser Router DECT Telefon

Die Angebotspakete heißen BIZ und sind speziell für Geschäfte entwickelt worden, die Nummern deuten die Geschwindigkeit 
der Datenübertragung beim Herunterladen an. UniFi mobile bietet 3 Pakete und 5 Pakete für uni� BIZ, wie unten beschrieben :

Type of Customers uni� Mobile Biz 39 uni� Mobile Biz 59 uni� Mobile Biz 99

Price / Month RM39 / month (€ 8) RM59 / month (€ 13) RM59 / month (€ 13)

Campaign Period 24th September 2020

Plan Name in System  uni� Mobile Biz 39 uni� Mobile Biz 59 uni� Mobile Biz 99

Data, Calls & Texts 5GB Data
50 Minutes Calls

25 SMS

10GB Data
100 Minutes Calls

25 SMS

10GB Data
Unlimited Calls
Unlimited SMS

Hotspot Deducted from quota Deducted from quota Available on Add-ons
1GB-RM15

500MB-RM8

Contract Period No Contract No Contract No Contract

Sales Channels TM Point TM Point TM Point

Remarks • Malaysian businesses with valid 
  Business Registration Number 
  (BRN)
• Charge after exceeded quota
• Speed Throttled down 128kbps
• RM 0.15/mins
• RM 0.15/SMS
• Applicable to change plan to 
  uni� Mobile Biz Unlimited

• Malaysian businesses with valid 
  Business Registration Number (BRN)
• Charge after exceeded quota
• Speed Throttled down 128kbps
• RM 0.15/mins
• RM 0.15/SMS
• Applicable to change plan to unifi 
   Mobile Biz Unlimited

• Malaysian businesses with valid 
  Business Registration Number 
  (BRN)
• Price is RM79 for Non-Unifi Biz 
   and Non Biz Broadband 
   customers
• Charge after exceeded quota
• Speed Throttled down 128kbps
• RM 0.15/mins
• RM 0.15/SMS
• Applicable to change plan to 
  uni� Mobile Biz Unlimited

UNIFI MOBILE

Wiser Link https://wiser.tm.com.my/SitePages/ViewProductDetails.aspx?ID=2725

UNIFI BIZ
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Pro Liter

RM €

Benzin (bleifrei)
   - Einzelhandel 
     ROZ 95
     ROZ 97
Diesel
   - Einzelhandel

2,05
2,72
 
2,15
 

 

Pro kg

RM €

LPG
- Einzelhandel
  10 kg
  12 kg
  14 kg

19,00
22,80
26,60

0,44
0,58

0,46
 

4,04
4,85
5,66



          CUSTOMER JOURNEY & PROZESS

Abonnieren Sie die 
un� Pläne über 
folgende Kanäle : 
• TMpoint
• Reseller 
• TM Personal
• Online 
• Vertrieb
  (KMU/MEB)

Smart Device/
Mesh Wi-Fi/
unifi Plus Box 

• Installation vor 
  Ort beim Kunden
• TM stellt sicher, 
  dass die Wi-Fi-
  Abdeckung 
  optimiert ist und 
  die Geräte richtig 
  konfiguriert sind.

• Bezahlen Sie die 
   Vorauszahlung 
   innerhalb von 10
   Tagen nach dem 
   Installationsdatum.
 √ 100 RM – 
      Verbraucher
 √ 200 RM – 
     Business
 √ 500 RM – 
     Ausländische 
     Staatsbürger
 
   

• Der Kunde erhält 
  die Rechnung des
  1. Monats

Anmerkungen:
• Für Lösungen wie unifi Cloud Storage, unifi eCommerce Hub und Kaspersky Small Office Security erhalten Kunden eine 
   Aktivierungsbestätigung per E-Mail, sobald die Bestellung bei unifi abgeschlossen ist.
• Bei Smart Devices erhält der Kunde die Lieferung innerhalb von 30 Arbeitstagen nach Vorauszahlung.

• Kunde ruft TM-
  Kontaktzentrum an, um 
  fehlerhaften Dienst zu 
  melden

• Das TM-Kontaktzentrum 
  versucht, die Probleme 
  auf der ersten Ebene zu 
  lösen.
• Der Kunde wird über 
  die Option des CPE-
  Austauschs 
  (Vertragsverlängerung 
  / Einmalzahlung) und 
  die Kosten für den Vor-
  Ort-Support von RM 50 
  bei einem Besuch vor 
  Ort beraten.

• SDZ übernimmt die 
  Fehlersuche beim 
  Kunden vor Ort
• Nach Abschluss muss 
   der Kunde das digitale 
   Formular 
   unterschreiben.
• Das Formular zur 
  Abnahme der 
  Wiederherstellung 
  (RAF) wird dem 
                                                       

• Die Kosten werden 
  dem Kunden mit der 
  nächsten Rechnung 
  in Rechnung gestellt.
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HIGH LEVEL CUSTOMER JOURNEY - FULFILLMENT

ANMELDEN ADD-ONS FULFILLMENT VORAUSZAHLUNG* RECHNUNG

HIGH LEVEL CUSTOMER JOURNEY – VERSICHERUNG (REAKTIV)

BESCHWERDE FEHLERBEHEBUNG 
DER 1. EBENE

BESICHTIGUNG 
VOR ORT

RECHNUNG



Quella : Telekom Malaysia (https://www.tm.com.my)

          CUSTOMER JOURNEY & PROZESS

• Das CAMELIA-System 
  hat einen fehlerhaften 
  Unifi-Dienst erkannt

• Der Kunde erhält 
  eine SMS-
  Benachrichtigung 
  von der Nummer 
  62100 oder 6655 
  und eine aps-
  Benachrichtigung 
  in der myunifi-App
 

• Der Kunde muss 
  den Link in der 
  SMS/App-
  Benachrichtigung 
  bestätigen, um mit 
  der Erstellung des 
  Tickets fortzufahren
• TM wird die 
  Kundenmeldung 
  innerhalb des 
  nächsten 
  Arbeitstages 
  bearbeiten.

• SDZ übernimmt 
  die Fehlersuche 
  beim Kunden vor 
  Ort
• Nach Fertigstellung 
  muss der Kunde das 
  digitale Formular 
  unterschreiben
• Das Formular für die 
  Wiederherstellung
  -sannahme (RAF) 
   wird dem Kunden 
   per E-Mail zugesandt.

• Die Kosten werden 
   dem Kunden mit 
   der nächsten 
   Rechnung in 
   Rechnung gestellt.
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HIGH LEVEL CUSTOMER JOURNEY – VERSICHERUNG (PROAKTIV)

HIGH LEVEL CUSTOMER JOURNEY – ABRECHNUNG

FEHLERERKENNUNG NACHRICHT VALIDIERUNG BESICHTIGUNG 
VOR ORT

RECHNUNG

Journey

Erläuterung

Onboard Rechnung 
erhalten

Rechnung 
anzeigen

Rechnung 
bezahlen

Bonitätsprüfung Kontoverwaltung Anfrage & 
Streitfall

Abschluss
-rechnung

Der Kunde 
registriert 

uni�

Jeden Monat 
pünktlich 

eine Rechnung 
erhalten

Der Kunde 
kann die 

Rechnung 
über Aaps / 

E-Mail 
einsehen

Der Kunde 
muss die 

Rechnung 
vor dem 

Fälligkeitsdatum 
bezahlen.

Der Kunde 
kann sich auch 

für Auto Pay 
entscheiden, 

um einen 
reibungslosen 

Zahlungs-vorgang 
zu gewährleisten.

Wenn der 
Kunde nicht 
gezahlt hat, 

wird eine 
Bonitätsprüfung 

durchgeführt.

Der Kunde 
kann das 

Kontopro�l 
über Apps 
verwalten

Der Kunde 
kann über das 

Kontaktzentrum 
Rückfragen 
stellen bzw. 

die Rechnung 
beanstanden

Der Kunde 
erhält 

nach der 
Kündigung 
eine Rück-
erstattung
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          Containerbeförderung

Standort: Port Klang (North Port)

Gebiet

Transport
-kosten Maut FAF Gesamt

(RM)
19,71%

Ab 6.März 
2021(RM) RM €

PORT KLANG (Shah Alam) 533,00

605,00

677,00

1.515,00

2.883,00

2.847,00

3.488,00

1.162,00

1.762,00

3.963,00

2.328,00

2.782,00

2.818,00

19,80

23,20

0,00

59,80

194,80

240,00

240,00

56,40

103,40

216,80

216,80

216,80

211,00

105,05

119,25

133,44

298,61

568,24

561,14

687,48

229,03

347,29

781,11

458,85

548,33

555,43

657,85

747,45

810,44

1.873,41

3.646,04

3.648,14

4.415,48

1.447,43

2.212,69

4.960,91

3.003,65

3.547,13

3.584,43

PETALING JAYA (Sungai Way)

SELANGOR (Banting)

PERAK (Tanjung Malim)

PENANG (Butterworth/ Seberang Prai)

KEDAH (Kulim)

PERLIS (Kangar)

NEGERI SEMBILAN (Nilai)

MELAKA (Air Keroh Industriegebiet)

KELANTAN (Kota Bharu)

PAHANG (Kuantan)

TERENGGANU (Kerteh)

JOHOR (Pasir Gudang)

Anm.:  FAF – Kraftsto�- Anpassungsfaktor 
*Die Beförderungskosten sind nur eine Durchschnittszahl von 2011, bevor die Anti-Wettbewerbsgesetze implementiert wurden. 
  Momentan ist der Beförderungstarif liberalisiert und basiert auf freier Einigung zwischen Käufer und Verkäufer.

Quelle: Kontena Nasional

          Seefracht

Gebühren vorbehaltlich:
• THL/THD/DSEAL FEE/DOC FEE und EDI FEE

BAF/ CAF/WAR RISK/ PEAK SEASON Zuschlag
Änderungen je nach Marktlagen.

• 
• 

Von Port Klang nach :
20-ft Container 40-ft Container

US$ US$

AUSTRALIEN (Haupthäfen)

CHINA (Shanghai)

EUROPA (Haupthäfen)

INDIEN (Navasheva)

JAPAN (Haupthäfen)

KOREA (Pusan)

WESTLICHES MITTELMEER (Haupthäfen )

NEUSEELAND

SÜDAFRIKA 

140

159

172

399

776

776

939

308

471

1.056

639

755

763

3.000 - 4.600

150 - 200

7.400 - 7.500

3.000 - 3.400

350 - 500

400 - 500

7.500 - 8.200

4.500 - 4.550

4.200 - 4.500

6.000 - 9.300

300 - 400

13.200 - 15.000

3.900 - 6.000

700 - 1000

800 - 1.000

13.700 - 15.000

9.000 - 9.050

7.400 - 9.000

20’ & 40’ 20’ & 40’

Hinweis: Die Marktpreise sind abhängig von der Nachfrage und dem Angebot an Flächen und variieren auf monatlicher Basis. 
                   Die in der Tabelle enthaltenen Informationen entsprechen dem Stand vom 28. Juni 2022.
Quelle: Malaysian Shipowners‘ Association (MASA) 



          Kurierdienste

In Malaysia gibt es diverse lokale und ausländische Firmen, die Kurierdienste anbieten.

Estimated Delivery Time 
and Weight Limit

A Afghanistan 5-7 30 E Eritrea 5-7 30 M Macedonia 5-7 30 S Solomon Islands 4-7 30
Albania 5-7 30 Estonia 3-4 30 Madagascar 5-7 30 Somalia 7-10 30
Algeria 5-7 30 Ethiopia 5-7 30 Malawi 4-6 20 South Africa 3-5 30
Andorra 5-7 30 Maldives 4-6 30 South Sudan 9-11 30
Angola 5-7 20 F Fiji 4-5 30 Mali 5-7 30 Spain 3-5 20
Antigua and Barbuda 5-7 30 Finland 4-6 30 Malta 5-7 30 Spain - Balearic Islands 9-11 30
Argentina 3-4 20 Finland - Aland Islands 9-11 30 Marshall Islands 5-7 30 Spain - Canary Islands 9-11 30
Armenia 5-7 30 France (FR) 4-6 30 Mauritania 5-7 30 Spanish Ter. of N. Africa 9-11 30
Aruba 5-7 20 FR - French Guiana 7-11 30 Mauritius 4-8 30 Sri Lanka 2-5 30
Australia 2-4 20 FR - French Polynesia 7-11 30 Mexico 3-5 30 Sudan 4-5 30
Australia - Christmas Isl. 7-11 30 FR  - Guadeloupe 5-7 30 Micronesia (Caroline Isl.) 9-11 30 Suriname 9-11 20
Australia - Cocos Island 9-11 30 FR  - Martinique 5-7 30 Moldova 5-7 30 Swaziland 5-7 30
Australia - Norfolk Island 6-8 30 FR  - Mayotte 7-11 30 Monaco 5-7 30 Sweden 4-7 30
Austria 3-5 30 FR - New Caledonia 5-9 20 Mongolia 5-7 20 Switzerland 3-6 30
Azerbaijan 5-7 30 FR - Reunion 7-11 30 Montenegro 5-7 30 Syrian Arab Republic 3-4 20

FR - Saint Barthelemy 5-7 30 Morocco 3-5 30
B Bahamas 5-7 30 FR - Saint Martin 9-11 30 Mozambique 5-7 30 T Tajikistan 8-10 30

Bahrain 3-5 20 FR - St. Pierre & Miquelon 7-10 30 Myanmar 2-3 20 Tanzania 8-11 30
Bangladesh 3-5 30 FR  - Wallis & Futuna Isl. 7-11 30 Thailand 2-3 20
Barbados 5-7 30 N Namibia 4-6 30 Timor Leste 4-7 30
Belarus 5-7 30 G Gabon 5-7 30 Nauru 7-9 20 Togo 5-7 30
Belgium 4-7 30 Gambia 5-7 10 Nepal 2-4 30 Tonga 5-7 30
Belize 5-7 30 Georgia 5-7 30 Netherlands (NL) 5-7 30 Trinidad and Tobago 5-7 20
Benin 5-7 30 Germany 3-6 30 NL-Bonaire Sint Eustaius & Saba 5-8 30 Tunisia 3-7 20
Bhutan 5-6 30 Ghana 4-6 30 Netherlands Antilles 5-9 30 Turkey 3-5 30
Bolivia 5-7 30 Greece 3-5 30 New Zealand (NZ) 4-5 30 Turkmenistan 7-8 30
Bosnia & Herzegovina 5-8 30 Grenada 5-7 30 NZ - Cook Islands 7-11 30 Tuvalu 3-7 20
Botswana 5-7 30 Guatemala 5-7 30 NZ - Niue Islands 5-9 30
Brazil 4-6 30 Guinea 5-7 30 NZ - Tokelau Islands 7-11 30 U Uganda 6-9 30
Brunei 2-4 30 Guinea-Bissau 5-7 30 Nicaragua 5-9 30 Ukraine 4-7 20
Bulgaria 3-4 30 Guyana 5-7 20 Niger Republic 5-7 30 United Arab Emirates 3-4 30
Burkina Faso 5-8 30 Nigeria 5-7 30 United Kingdom (UK) 3-5 30
Burundi 5-8 30 H Haiti 5-7 30 Norway 3-6 30 UK - Anguilla 5-7 20

Honduras 5-7 30 UK - Ascension 9-11 30
C Cambodia 2-4 30 Hungary 4-6 30 O Oman 3-5 30 UK - Bermuda 5-7 20

Cameroon 5-7 30 UK - British Virgin Isl. 5-7 30
Canada 4-7 30 I Iceland 3-5 30 P Pakistan 3-4 30 UK - Cayman Islands 5-7 10
Cape Verde 5-7 30 India 3-4 30 Palau 5-7 30 UK - Falkland Islands 7-11 30
Central African Rep. 5-7 30 Indonesia 2-4 30 Palestine 9-11 30 UK - Gibraltar 5-7 20
Chad 5-7 30 Iran 3-5 30 Panama 5-7 30 UK - Guernsey 5-7 30
Chile 4-6 30 Iraq 5-7 30 Papua New Guinea 3-4 30 UK - Isle of Man 9-11 30
China 2-4 30 Ireland 4-7 30 Paraguay 5-7 30 UK - Jersey 5-7 30
China - Hong Kong 2-4 30 Israel 9-11 30 Peru 5-7 30 UK - Montserrat 5-8 30
China - Macao 2-4 30 Italy 5-7 30 Philippines 2-4 20 UK - Pitcairn Islands 9-11 30
China - Taiwan 2-5 20 Poland 4-7 20 UK - St. Helena 7-10 30
Colombia 5-7 30 J Jamaica 5-7 30 Portugal 3-5 30 UK - Tristan Da Cunha 9-11 30
Comoros 5-7 30 Japan 2-4 30 UK - Turks and Caicos Isl. 3-7 10
Congo Republic 7-11 30 Jordan 4-6 30 Q Qatar 3-7 30 United States (US) 3-6 30
Costa Rica 5-7 30 US - Guam 5-7 30
Cote d' Ivoire 5-7 30 K Kazakhstan 4-6 20 R Romania 5-7 30 US - Mariana Islands 7-11 30
Croatia 5-7 30 Kenya 4-7 30 Russian Federation 3-5 30 US - Puerto Rico 3-5 30
Cuba 4-7 10 Kiribati 5-7 30 Rwanda 5-7 30 US - Samoa 5-7 30
Curacao 5-7 30 Korea, North 4-5 30 US - US Virgin Islands 7-11 30
Cyprus 3-4 30 Korea, South 2-5 30 S Saint Kitts & Nevis 7-10 30 Uruguay 5-7 30
Czech Republic 3-6 30 Kosovo 5-8 30 Saint Lucia 5-7 30 Uzbekistan 4-7 30

Kuwait 5-6 30 St. Vincent & the Grenadines 7-10 20
D Dem. Rep. of Congo 5-7 20 Kyrgyzstan 5-6 30 Samoa (Western Samoa) 7-10 30 V Vanuatu 5-6 20

Denmark 3-5 30 San Marino 5-7 30 Vatican City 7-11 30
Denmark - Faroe Isl. 7-11 30 L Laos 3-5 30 Sao Tome and Principe 7-11 30 Venezuela 4-7 30
Denmark - Greenland 7-11 30 Latvia 5-7 30 Saudi Arabia 3-4 30 Vietnam 2-4 30
Djibouti 5-7 30 Lebanon 4-6 30 Senegal 5-7 30
Dominica 5-7 20 Lesotho 5-7 30 Serbia 5-7 30 W Western Sahara 9-11 30
Dominican Republic 5-7 30 Liberia 7-11 30 Seychelles 5-7 30

Libya 5-7 30 Sierra Leone 5-7 30 Y Yemen 3-4 30
E Ecuador 5-7 30 Liechtenstein 3-5 30 Singapore 2-3 30

Egypt 4-6 30 Lithuania 5-7 30 Sint Maarten 5-7 30 Z Zambia 5-7 30
El Salvador 5-7 30 Luxembourg 3-5 30 Slovakia 3-8 30 Zimbabwe 5-7 30
Equatorial Guinea 5-7 20 Slovenia 5-7 30

WLMEDTEDT WLM EDT WLMCountry Country Country CountryEDT WLM

NOTE :

- The estimated delivery time listed applies between major cities for posting before cut-off time. Posting after cut-off time and delivery to areas outside of major cities
may incur additional days.

- Packets, envelopes with enclosures, documents, merchandises, etc. are subject to customs inspection and clearance which may incur additional 2 to 3 working days.
- Items may be subject to additional control and domestic rules of the destination country. Where such circumstances occur, the sender or addressee is advised to

deal directly with the relevant authorities in the destination country.
- Maximum weight limit for document is 1Kg.
- Please refer to the postage calculator at www.pos.com.my for available services.

LEGEND

- EDT : Estimated Delivery Time (Working Days)
- WLM : Weight Limit for Merchandise (Kg)
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          Kurierdienste

Zones

A Afghanistan 7 E Eritrea 8 M Macedonia 6 S Solomon Islands 7
Albania 6 Estonia 8 Madagascar 8 Somalia 8
Algeria 7 Ethiopia 7 Malawi 7 South Africa 6
Andorra 8 Maldives 5 South Sudan 8
Angola 8 F Fiji 6 Mali 8 Spain 6
Antigua and Barbuda 8 Finland 6 Malta 6 Spain - Balearic Islands 8
Argentina 7 Finland - Aland Islands 8 Marshall Islands 8 Spain - Canary Islands 8
Armenia 7 France 6 Mauritania 8 Spanish Ter. of N. Africa 8
Aruba 8 France - French Guiana 8 Mauritius 6 Sri Lanka 4
Australia 4 France - French Polynesia 7 Mexico 7 Sudan 7
Australia - Christmas Island 8 France - Guadeloupe 8 Micronesia (Caroline Islands) 8 Suriname 8
Australia - Cocos Islands 8 France - Martinique 8 Moldova 8 Swaziland 7
Australia - Norfolk Island 8 France - Mayotte 8 Monaco 7 Sweden 7
Austria 7 France - New Caledonia 7 Mongolia 8 Switzerland 7
Azerbaijan 7 France - Reunion 8 Montenegro 8 Syrian Arab Republic 8

France - Saint Barthelemy 8 Morocco 6
B Bahamas 8 France - Saint Martin 8 Mozambique 8 T Tajikistan 8

Bahrain 5 France - St. Pierre & Miquelon 8 Myanmar 4 Tanzania 7
Bangladesh 4 France - Wallis & Futuna Isl. 8 Thailand 2
Barbados 8 N Namibia 7 Timor Leste 8
Belarus 6 G Gabon 8 Nauru 7 Togo 8
Belgium 7 Gambia 7 Nepal 5 Tonga 6
Belize 8 Georgia 8 Netherlands (NL) 6 Trinidad and Tobago 8
Benin 8 Germany 6 NL - Bonaire, Sint Eustaius & Saba 8 Tunisia 8
Bhutan 5 Ghana 7 Netherlands Antilles 8 Turkey 5
Bolivia 8 Greece 6 New Zealand (NZ) 5 Turkmenistan 8
Bosnia & Herzegovina 7 Grenada 8 NZ - Cook Islands 8 Tuvalu 8
Botswana 8 Guatemala 8 NZ - Niue Islands 8
Brazil 8 Guinea 8 NZ - Tokelau Islands 8 U Uganda 8
Brunei 2 Guinea-Bissau 8 Nicaragua 8 Ukraine 6
Bulgaria 5 Guyana 8 Niger Republic 8 United Arab Emirates 5
Burkina Faso 7 Nigeria 7 United Kingdom (UK) 6
Burundi 8 H Haiti 8 Norway 7 UK - Anguilla 8

Honduras 8 UK - Ascension 8
C Cambodia 3 Hungary 6 O Oman 5 UK - Bermuda 8

Cameroon 8 UK - British Virgin Islands 8
Canada 6 I Iceland 7 P Pakistan 4 UK - Cayman Islands 8
Cape Verde 8 India 4 Palau 8 UK - Falkland Islands 8
Central African Republic 8 Indonesia 2 Palestine 8 UK - Gibraltar 8
Chad 8 Iran 6 Panama 8 UK - Guernsey 8
Chile 8 Iraq 8 Papua New Guinea 7 UK - Isle of Man 8
China 3 Ireland 7 Paraguay 8 UK - Jersey 8
China - Hong Kong 3 Israel 8 Peru 8 UK - Montserrat 8
China - Macao 3 Italy 7 Philippines 2 UK - Pitcairn Islands 8
China - Taiwan 3 Poland 6 UK - St. Helena 8
Colombia 8 J Jamaica 8 Portugal 7 UK - Tristan Da Cunha 8
Comoros 8 Japan 4 UK - Turks and Caicos Isl. 8
Congo Republic 8 Jordan 6 Q Qatar 5 United States (US) 6
Costa Rica 8 US - Guam 8
Cote d' Ivoire 7 K Kazakhstan 8 R Romania 6 US - Mariana Islands 8
Croatia 6 Kenya 7 Russian Federation 6 US - Puerto Rico 8
Cuba 7 Kiribati 7 Rwanda 8 US - Samoa 8
Curacao 8 Korea, North 8 US - US Virgin Islands 8
Cyprus 6 Korea, South 4 S Saint Kitts & Nevis 8 Uruguay 8
Czech Republic 6 Kosovo 8 Saint Lucia 8 Uzbekistan 8

Kuwait 6 St. Vincent & the Grenadines 8
D Dem. Rep. of Congo 8 Kyrgyzstan 7 Samoa (Western Samoa) 7 V Vanuatu 7

Denmark 7 San Marino 8 Vatican City 8
Denmark - Faroe Islands 8 L Laos 6 Sao Tome and Principe 8 Venezuela 8
Denmark - Greenland 8 Latvia 6 Saudi Arabia 5 Vietnam 2
Djibouti 8 Lebanon 6 Senegal 8
Dominica 8 Lesotho 8 Serbia 6 W Western Sahara 8
Dominican Republic 8 Liberia 8 Seychelles 7

Libya 6 Sierra Leone 8 Y Yemen 8
E Ecuador 7 Liechtenstein 8 Singapore 1

Egypt 6 Lithuania 6 Sint Maarten 8 Z Zambia 7
El Salvador 8 Luxembourg 5 Slovakia 8 Zimbabwe 8
Equatorial Guinea 8 Slovenia 8

Country ZonesCountry Zones Country Zones Country Zones

NOTE

- The zoning is applicable for EMS Document & EMS Merchandise.
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          Kurierdienste

Rates 

Zone 1     
(RM)

Zone 2      
(RM)

Zone 3     
(RM)

Zone 4    
(RM)

Zone 5     
(RM)

Zone 6     
(RM)

Zone 7     
(RM)

Zone 8     
(RM)

0.5     62.40               97.50               104.00             113.10             130.00             149.50             169.00             195.00             
1.0     68.90               110.50             122.20             139.10             162.50             188.50             215.80             260.00             

0.5     65.00               110.50             136.50             149.50             175.50             188.50             221.00             260.00             
1.0     71.50               123.50             154.70             170.30             200.20             224.90             267.80             325.00             
1.5     78.00               136.50             172.90             191.10             224.90             261.30             314.60             390.00             
2.0     84.50               149.50             191.10             211.90             249.60             297.70             361.40             455.00             
2.5     91.00               162.50             209.30             232.70             274.30             334.10             408.20             520.00             
3.0     97.50               175.50             227.50             253.50             299.00             370.50             455.00             585.00             
3.5     104.00             188.50             245.70             274.30             323.70             406.90             501.80             650.00             
4.0     110.50             201.50             263.90             295.10             348.40             443.30             548.60             715.00             
4.5     117.00             214.50             282.10             315.90             373.10             479.70             595.40             780.00             
5.0     123.50             227.50             300.30             336.70             397.80             516.10             642.20             845.00             
5.5     130.00             240.50             318.50             357.50             422.50             552.50             689.00             910.00             
6.0     136.50             253.50             336.70             378.30             447.20             588.90             735.80             975.00             
6.5     143.00             266.50             354.90             399.10             471.90             625.30             782.60             1,040.00          
7.0     149.50             279.50             373.10             419.90             496.60             661.70             829.40             1,105.00          
7.5     156.00             292.50             391.30             440.70             521.30             698.10             876.20             1,170.00          
8.0     162.50             305.50             409.50             461.50             546.00             734.50             923.00             1,235.00          
8.5     169.00             318.50             427.70             482.30             570.70             770.90             969.80             1,300.00          
9.0     175.50             331.50             445.90             503.10             595.40             807.30             1,016.60          1,365.00          
9.5     182.00             344.50             464.10             523.90             620.10             843.70             1,063.40          1,430.00          

10.0  188.50             357.50             482.30             544.70             644.80             880.10             1,110.20          1,495.00          
11.0  201.50             383.50             518.70             586.30             694.20             952.90             1,203.80          1,625.00          
12.0  214.50             409.50             555.10             627.90             743.60             1,025.70          1,297.40          1,755.00          
13.0  227.50             435.50             591.50             669.50             793.00             1,098.50          1,391.00          1,885.00          
14.0  240.50             461.50             627.90             711.10             842.40             1,171.30          1,484.60          2,015.00          
15.0  253.50             487.50             664.30             752.70             891.80             1,244.10          1,578.20          2,145.00          
16.0  266.50             513.50             700.70             794.30             941.20             1,316.90          1,671.80          2,275.00          
17.0  279.50             539.50             737.10             835.90             990.60             1,389.70          1,765.40          2,405.00          
18.0  292.50             565.50             773.50             877.50             1,040.00          1,462.50          1,859.00          2,535.00          
19.0  305.50             591.50             809.90             919.10             1,089.40          1,535.30          1,952.60          2,665.00          
20.0  318.50             617.50             846.30             960.70             1,138.80          1,608.10          2,046.20          2,795.00          
21.0  331.50             643.50             882.70             1,002.30          1,188.20          1,680.90          2,139.80          2,925.00          
22.0  344.50             669.50             919.10             1,043.90          1,237.60          1,753.70          2,233.40          3,055.00          
23.0  357.50             695.50             955.50             1,085.50          1,287.00          1,826.50          2,327.00          3,185.00          
24.0  370.50             721.50             991.90             1,127.10          1,336.40          1,899.30          2,420.60          3,315.00          
25.0  383.50             747.50             1,028.30          1,168.70          1,385.80          1,972.10          2,514.20          3,445.00          
26.0  396.50             773.50             1,064.70          1,210.30          1,435.20          2,044.90          2,607.80          3,575.00          
27.0  409.50             799.50             1,101.10          1,251.90          1,484.60          2,117.70          2,701.40          3,705.00          
28.0  422.50             825.50             1,137.50          1,293.50          1,534.00          2,190.50          2,795.00          3,835.00          
29.0  435.50             851.50             1,173.90          1,335.10          1,583.40          2,263.30          2,888.60          3,965.00          
30.0  448.50             877.50             1,210.30          1,376.70          1,632.80          2,336.10          2,982.20          4,095.00          

Please refer to  Zones classification

Weight                                   
(kg)

Document

Merchandise

NOTE : 

- EMS published rate above is inclusive of 15% fuel surcharge and 15% handling surcharge in Ringgit Malaysia (RM). 
- The posting rate will be determine by actual or volumetric weight, whichever is higher.
- All items sent via EMS should be clearly and truthfully declared in respect of content and value.
- Parcels/merchandise should be accompanied by commercial invoice or commercial pro-forma.
- Food items are not acceptable in some countries. For shipments containing food (including health or dietary supplements, food and colour additives) to USA,   

Prior Notice Confirmation Number has to be applied FDA, US through the following website: https://www.access.fda.gov/indexhtml#prior 
- Effective on 1 December 2021.

www.pos.com.my PosMalaysiaBerhad pos4you

For more information

Quelle : Poslaju Malaysia (www.poslaju.com.my)

https://www.pos.com.my/send/pos-laju/international/express/express-mail-service-ems.html
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          Luftfracht
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Von Kuala Lumpur nach:

Warennr. 4314 - Elektronische Komponenten (für elektronische Computer und Zubehörgeräte)

Warennr. 4416 - Autoradios, Diktiergeräte, Hörgeräte, Schallplatten, Tonbänder, Aufnahmekabel, Radiogeräte, 
              Fernsehgeräte, Tonaufzeichnungsgeräte, Elektrogeräte, Lampen, beschichteter Draht, isolierter Draht,
              Telefonapparate, Telegrafenapparate, Telexgeräte, elektronische Röhren, Halbleiter

Quelle: Quality Standards & Tarifs, MasKargo – www.maskargo.com

Zielland SCR*
Waren

Nr.

Mindest
-gewicht 

(kg)

Rate/kg

RM €

AUSTRALIEN

Perth Mindestwert
Normal

45
250
500

113,00
16,40
13,00
11,08
10,46

Sydney 113,00
20,05
15,74
12,19
11,72

DEUTSCHLAND

Köln
/Frankfurt
Hamburg
/Stuttgart

150,00
33,07
25,95
15,36

JAPAN

Osaka/Tokyo  113,00
18,91
14,73

KOREA

 luoeS 113,00
20,93
16,25

Großbritannien

London 150,00
35,63
27,87
15,68

RM €

USA

New York

4314
4314
4314
4416
4416
4416

Mindestwert
Normal

45
100
200
300
400
500
300
500

1000
100
500

1000

165,00
30,89
24,89
24,50
22,88
20,95
20,73
19,68
18,45
 17,94
17,35
18,11
17,53
15,99

West Coast

4314
4314
4314
4416
4416
4416

Mindestwert
Normal

45
100
200
300
400
500
300
500

1000
100
500

1000

165,00
29,24
23,08
22,88
21,23
19,33
19,11
18,03
16,78
16,26
15,69
16,53
16,14
14,02

Zielland SCR*
Waren

Nr.

Mindest
-gewicht 

(kg)

Rate/kg

Mindestwert
Normal

45
250
500

Mindestwert
Normal

45
250

Mindestwert
Normal

45
250

Mindestwert
Normal

45

Mindestwert
Normal

45

24,04
3,49
2,77
2,36
2,23

24,04
4,27
3,35
2,59
2,49

31,91
7,04
5,52
3,27

24,04
4,02
3,13

24,04
4,45
3,46

31,91
7,58
5,93
3,34

35,11
6,57
5,30
5,21
4,87
4,46
4,41
4,19
3,93
3,82
3,69
3,85
3,73
3,40

35,11
6,22
4,91
4,87
4,52
4,11
4,07
3,84
3,57
3,46
3,34
3,52
3,43
2,98
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          Mietunterkünfte (möbliert)

Vorzugslagen in Kuala Lumpur
(pro Monat)

RM €

Häuser
Bungalow
Doppelhaushälfte
Reihenhaus

Wohnungen/Kondominiums
1-Schlafzimmer
2-Schlafzimmer
3-Schlafzimmer

Quelle: www.propertyguru.com.my

          Golf Club Mitgliedschaft

Plätze: 9, 18, 27, 36 Löcher

Club- Gebühren RM €

Mitgliedschaft für Unternehmen (eine Person wird nominiert)

Monatsbeitrag*

Platzgebühren
- Wochentage 
- Wochenende

2.650 – 250.000

117 – 265 

100,70 – 318,00
169,60 – 477,00

Quelle: Alle Malaysischen Golfklubs (https://www.golf.com.my)

          Gebühren internationaler Schulen

Es gibt mehr als 40 international Schulen die beim Ministerium für Bildung von Malaysia registriert sind. Diese Schulen liegen 
in den Bundesterritorien von Kuala Lumpur und Labuan und in den Bundesstaaten Johor, Kelantan, Melaka, Negeri Sembilan, 
Pahang, Penang, Perak, Sabah und Sarawak. 

 
 
 

Die Gebühren die hier aufgelistet sind kommen von einer Auswahl der Schulen und gelten jeweils für ein ganzes Jahr.

The International School of Kuala Lumpur (Amerikanischer Lehrplan)

Registriergebühr RM € Schulgebühr pro Jahr RM €

Antrag
Mitgliedszulassung
Jahresvereinsgebühr
Prep. Vorschule:  Prep. Junior
Prep. Senior
Klasse 1-12
Registriergebühr pro Familie
Life Centered Education (LCE) 
Inklusionsprogramm pro Jahr

Prep. Vorschule  
Prep. Junior
Prep. Senior bis Klasse 5
Klasse 6 – 8
Klasse 9 – 12

1.500
50
20

3.700
8.600
8.600

41.900

59.000
78.100
97.000

109.600
120.400

638 – 11.702
532 – 3.617
64 – 3.830

85 – 2.128
138 – 3.830
149 – 8.511

564 – 53.191

24,89 – 56,38

21,43 – 67,66
36,09 – 101,49

Quelle: www.iskl.edu.my
https://www.iskl.edu.my/admissions/iskl-fees/

3,000 – 55,000

2,500 – 17,000

300 – 18,000

400 – 10,000

650 – 18,000

700 – 40,000

319
10,64
4,26
787

1.830
1.830

8.915

12.553
16.617
20.638
23.319
25.617



          Gebühren internationaler Schulen

Garden International School, Kuala Lumpur (Britischer Lehrplan)

Registriergebühr RM € Schulgebühr pro Jahr RM €

Antragsgebühr
Kindergarten & Vorschule
  (Eintritt in Klasse 1)
Registriergebühr
Jahr 1-13

1.300
10.000

20.000

Kindergarten
Vorschule
Jahr 1 
Jahr 2
Jahr 3 & 4
Jahr 5 & 6
Jahr 7, 8 
Jahr  9
Jahr 10 & 11
Jahr 12 & 13

Australian International School, Kuala Lumpur 

Registriergebühr RM € Schulgebühr +
 Technologiegebühr pro Jahr

RM €

Anmeldegebühr
    - Vorschuljahr (Vorschule)
    - Grundstufe bis Klasse 12

Aufnahmegebühr
   - Early Years & Foundation
   - Jahrgangsstufe 1 bis 11

1.000
1.300

10.000
20.000

213
277

2.128
4.255

Kinderkrippe
Vorschule
Grundlage
Klasse 1
Klasse 2
Klasse 3
Klasse 4
Klasse 5
Klasse 6
Klasse 7
Klasse 8
Klasse 9
Klasse 10
Klasse 11
Klasse 12 (*nur 3 Zahlungen pro Jahr)

French School, Kuala Lumpur (French Curriculum)

Registriergebühr RM € Tuition Fee per annum RM €

Erstanmeldung
TPS/PS/MS-Klassen
Andere Stufen
Kaution

8.000
12.000
12.000

Vorschule
- Voller Satz (Unternehmenssatz)
- Familientarif (für Schüler aller 
  Nationalitäten)

Grundschule
- Voller Satz (Unternehmenssatz)
- Familientarif (für Schüler aller 
  Nationalitäten)

Mittelstufe
- Voller Satz (Unternehmenssatz)
- Familientarif (für Schüler aller 
  Nationalitäten)

Oberstufe
- Voller Satz (Unternehmenssatz)
- Familientarif (für Schüler aller 
  Nationalitäten)

37.663
27.160

44.160
32.704

52.900
39.480

57.500
43.585

8.013
5.779

9.396
6.958

11.255
8.400

12.234
9.273

277
2.128

4.255

15.070
17.920
23.680
24.400
27.070
28.300
31.120
32.590
33.330
33.810

3.206
3.813
5.038
5.191
5.760
6.021
6.621
6.934
7.091
7.194

1.702
2.553
2.553

10.176
10.176
13.170
13.880
14.443
15.174
15.756
16.753
17.765
18.343
18.920
20.375
21.033
21.223
28.296*

2.165
2.165
2.802
2.953
3.073
3.229
3.352
3.564
3.780
3.903
4.026
4.335
4.475
4.516
6.020*

Quelle: www.gardenschool.edu.my
https://www.gardenschool.edu.my/school-fees1/#giskl-fee-schedule

Quelle: www.aism.edu.my
https://www.aism.edu.my/admissions/fee

Quelle: www.lfkl.edu.my
https://www.lfkl.edu.my/school-fees/

*(1) Diese Gebühr deckt auch die technischen Ressourcen 
für alle Jahrgangsstufen sowie Bücher und einige Schreibwaren
 für EYC bis Jahrgangsstufe 9 ab. Die Kosten für Uniformen, 
Busdienste, CCAs, Schulaus�üge, Prüfungsgebühren und 
Ipads sind in den aufgeführten Gebühren jedoch nicht enthalten.
(2) Für Schüler des EAL-Programms in den Jahrgangsstufen 
7 bis 9 wird eine zusätzliche Gebühr von 10 % des Schulgeldes 
erhoben.
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          Gebühren internationaler Schulen

Chinese Taipei School, Kuala Lumpur (Taiwan Lehrplan)

Registriergebühr RM € Schulgebühren pro Jahr RM €

Eingangsgebühr
Gebühr für den Elternverein
Sonstige Gebühren (Grundschule)
Sonstige Gebühren (Mittelschule)
Sonstige Gebühren (Oberschule) 
Geisteswissenschaften
Sonstige Gebühren (Oberschule) 
Naturwissenschaften

4.000
60

1.950
2.150
2.350

2.850

851
12,77
415
457
500

606

Grundschule 
(Taiwan Schüler)
Klasse 1-2
Klasse 3-4
Klasse 5-6

Grundschule 
(Andere Länder)
Klasse 1-2
Klasse 3-4
Klasse 5-6

Mittelschule 
(Taiwan Schüler)
Junior 1
Junior 2
Junior 3

Mittelschule 
(Andere Länder)
Junior 1
Junior 2
Junior 3

4.100
4.300
4.500

6.110
6.310
6.510

6.000
6.200
6.400

8.210
8.410
8.610

872
915
957

1.300
1.343
1.385

1.277
1.319
1.362

1.747
1.789
1.832

Quelle: www.cts.edu.my
http://www.cts.edu.my/aboutus.php?au_cate=admission&au_id=36

          Hotelpreise
Durchschnittliche Zimmerpreise in:

Einzel- / Doppelzimmer

RM* €*

Kuala Lumpur
5-Sterne Hotel 
4-Sterne Hotel 
3-Sterne Hotel
 
Penang
5-Sterne Hotel 
4-Sterne Hotel 
3-Sterne Hotel 

551,67
381,67
275,00

620,83
393,97
236,27

** MAH Durchschnittliche verö�entlichte Zimmerpreise 2022

Quelle: Malaysian Association of Hotels – www.hotels.org.my

117,38
81,21
58,51

132,09
83,82
50,27

Registriergebühr RM € Schulgebühren pro Jahr RM €

Oberschule Geistes-
wissenschaften (Taiwan Schüler)
Senior 1
Senior 2
Senior 3

Oberschule Geistes-
wissenschaften (Andere Länder)
Senior 1
Senior 2
Senior 3

Oberschule Natur-
wissenschaften (Taiwan Schüler)
Senior 1
Senior 2
Senior 3

Oberschule Natur-
wissenschaften (Andere Länder)
Senior 1
Senior 2
Senior 3

7.900
8.100
8.300

10.310
10.510
10.710

-
8.100
8.300

-
11.010
11.210

1.681
1.723
1.766

2.194
2.236
2.279

-
1.723
1.766

-
2.343
2.385
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          Gesundheitswesen

Durchschnittliche Konsultationsgebühren für praktische Ärzte

(a) Erstbesuch und Konsultation

(b) Praxis ohne Arzneiausgabe

Durchschnittliche Konsultationsgebühren für Kinderärzte, Fachärzte und Psychiater (Facharzthonorar)

Durchschnittspreise für Krankenhausbetten

          Hausangestellte

Quelle:https://www.salaryexpert.com/salary/job/general-helper/malaysia
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Posten
Erstbesuch

RM €

Nur Konsultation
Konsultation mit Untersuchung
Konsultation mit Untersuchung und Behandlungsplan

10,00 – 35,00

Konsultation außerhalb der normalen Sprechstunde Bis zu 50 % mehr als die normale Gebühr

Hausbesuch Bis zu 100 % mehr als die normale Gebühr

2,13 – 7,45

Posten
Erstbesuch

RM €

30,00 – 65,00

Bis zu 50 % mehr als die normale Gebühr

Bis zu 100 % mehr als die normale Gebühr

Nur Konsultation
Konsultation mit Untersuchung
Konsultation mit Untersuchung und Behandlungsplan

Konsultation außerhalb der normalen Sprechstunde

Hausbesuch

6,38 – 13,83

Posten
Erstbesuch Folgebesuch

RM € RM €

80,00 – 235,00 40,00 – 105,00

Bis zu 50 % mehr als die normale Gebühr

Bis zu 100 % mehr als die normale Gebühr

Quelle: MOH (Gesundheitsministerium)
1) Siebter Plan für die Klinik für Allgemeinärzte
2) Verordnung über private Gesundheitseinrichtungen und -dienste (Privatkrankenhäuser und andere private 
    Gesundheitseinrichtungen) (Änderung) 2013 - Änderung des dreizehnten Anhangs

Nur Konsultation
Konsultation mit Untersuchung
Konsultation mit Untersuchung und Behandlungsplan

Konsultation außerhalb der normalen Sprechstunde

Hausbesuch

17,02 – 13,40 8,51 – 22,34

Krankenstation 
Pro Nacht

RM* €*

Einzelzimmer
Zweibettzimmer
Vierbettzimmer
Intensivstation (ICU)

120 – 430
136 – 168
80 – 118

380 – 480

Quelle: Private and Government Hospital 
https://hsgbuloh.moh.gov.my/en/corporate/contact-us/hospital-information/15-pelawat/caj-dan-bayaran.html
https://onedaymd.aestheticsadvisor.com/2014/10/private-hospital-room-rates-kl.html

25,53 – 91,49
28,94 – 35,74
17,02 – 25,11

80,85 – 102,13

Pro Monat

RM €

Hausangestellte (ausländische Haushaltshilfe, Vollzeit) Ab 1.200 aufwärts
1.300

ab 255 aufwärts
277

Krankenstation



          Ö�entliche Verkehrsmittel
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RM €

Gebühren für Taxifahrten
Mit Taxameter (nach Kilometer)
- Für den ersten Km 
- Für jede folgenden 200 m

Funktelefon-Gebühren
- Für jeden Taxiruf
- Gepäck im Ko�erraum

Fahrpreise mit Bus & Zug
RapidKL City Bus
Zone 1, 2, 3 & 4
Zone 5, 6, 7 & 8
Bus Rapid Transit (BRT) - Integriertes Transportsystem für die 
südöstliche Vorstadt Petaling Jaya, Malaysia

Klang Valley Intergrated Rail Transit
(Nur in Kuala Lumpur/ Selangor verfügbar)
Kelana Jaya Linie
Ampang Linie and Sri Petaling Linie
KLIA Express (Einzelfahrt)
MRT
KL Monorail

3,00
0,25

2,00
kostenlos

1,00 – 3,00
1,90 – 5,00
1,60 – 5,30

1,30 – 6,30
1,20 – 9,60

55,00
1,20 – 4,00
1,30 – 6,10

Quelle :  i)  Syarikat Prasarana Negara Berhad (RapidKL) – www.prasarana.com.my
  https://myrapid.com.my/bus-train/rapid-kl/integrated-fare-table/
                 ii)  KLIA Express - www.kliaekspres.com
                iii) APAD Malaysia https://www.apad.gov.my
                     https://www.apad-gov.my/sumber-maklumat1/pekeliling/251-kadar-tambang-baharu-bagi-perkhidmatan-
                     kenderaan-perkhidmatan-awam-kelas-teksi-dan-kereta-sewa/�le

Durchschnittspreise für Inlands�üge

Ausgewählte Flugziele ab Kuala Lumpur:

Zielort
Businessklasse Touristenklasse

RM € RM €

Penang
Langkawi
Johor Bahru
Kuantan
Terengganu
Kuching
Kota Kinabalu

1.479
1.035
1.479
1.035
1.035
1.376
2.031

997
599
643
488
719
764
913

Quelle: Malaysia Airlines System (MAS) – www.malaysiaairlines.com

0,64
0,05

0,43
kostenlos

0,21 – 0,64
0,40 – 1,06
0,34 – 1,13

0,28 – 1,34
0,26 – 2,04

11,70
0,26 – 0,85
0,28 – 1,30

315
220
315
220
220
293
432

212
127
137
104
153
163
194



          Essen gehen in Malaysia

          

          

          Zollfreie Waren
Folgende Waren sind in Malaysia zollfrei erhältlich:

Füllhalter, Kugelschreiber, Bücher, Parfüm, Kosmetikprodukte, tragbare 
Radios, Uhren, Kameras, Video-Kameras, Taschenrechner, Computer, 
Angelausrüstung, Golfschläger, Tennis- und Badminton-Rackets, 
medizinische Ausstattungen, Manikür-Produkte wie z.B. Nagellacke,  
Nagellack-Entferner, Lederwaren wie z. B. Schuhe, Handtaschen, 
Brieftaschen, Geldbeutel,  Ko�er, Reisetaschen und Aktentaschen. 

Quelle: Royal Malaysian Customs - www.customs.gov.my
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Die genannten Preise beziehen sich auf Kuala Lumpur, wobei diese im übrigen Malaysia generell günstiger sind.

RM €

Essen in einem preisgünstigen Restaurant
3-Gänge Menü für 2 Personen, mittlere Preisklasse
McMeal bei McDonalds (oder gleichwertiges Combomenü)
KFC (Snack Teller)
Pizza Hut  (kleine Pizza- große 12-Zoll)
Sushi Set 

10 - 25
60 – 200
15 - 20
17,99

19,90 – 52,30
15,90 -21,90

Einkaufen in Kuala Lumpur
Kuala Lumpur ist nach dem Globe Shopper Index das beste Reiseziel für Einkäufe in Südostasien, der Ruhm der Hauptstadt 
als Einkaufsparadies ist ungebrochen. Niedrige Preise und eine breite Auswahl in vielen Läden - eine unschlagbare 
Kombination.

Produkt RM €

Ein Paar Jeans (Levis 501 o.ä.)
Ein Sommerkleid in einem Kaufhaus (Zara, H & M, etc.)
Ein Paar Nike Sportschuhe (mittlere Preisklasse)
1 Paar Herren-Lederschuhe
iPad Pro 12,9” M2 Wi-Fi 128 GB
Nikon Z5 24-200 mm
Canon EOS R10 (RF-S18-45 mm f/4,5-6,3 IS STM)
iPhone 14 Pro Max 256 GB
13” MacBook Air (M1 Chip)
Samsung Q70B 65” QLED 4K Smart TV QA65Q70BA

90 – 300
55,00 – 250
150 – 500
120 – 500

5.399
7.699
4.399
6.299
5.399
4.997

Preise ausgewählter Konsumartikel
Preise in Supermärkten

Produkt RM €

Milch (normal) 1 Liter
Ein Laib frisches Weißbrot (500g) 
Reis, weiß (1kg)
Eier (normal) (12)
Einheimischer Käse (1 kg)
Hühnerbrust (�letiert, ohne Haut) (1 kg)
Rind�eisch zum Beispiel vom Bein (1 kg)
Äpfel (1 kg)
Bananen (1 kg)
Orangen (1 kg)
Tomaten (1 kg)
Karto�eln (1 kg)
Zwiebeln (1 kg)
Kopfsalat (1 Stück)
Wasser (1,5 L Flasche)
Eine Flasche Wein, mittlere Preisklasse
Einheimisches Bier (0,5 Liter Flasche)
Importiertes Bier (0,33 Liter Flasche)
Zigaretten 20-er Packung (Marlboro)

6,20 – 9,90
2,50 – 5,00

2,59 – 12,00
4,80 – 11,88

13,00 – 130,00
7,99 – 25,00

18,00 – 60,00
6,00 – 16,00
4,37 – 10,00
3,50 – 20,00
4,00 – 10,00
2,39 – 8,00
2,99 – 7,00
2,00 – 5,50
1,50 – 4,00

45,00 – 120,00
7,00 – 15,00
8,50 – 25,00

17,40 – 21,00

2,13 – 5,32
12,77 – 42,55

3,19 – 4,26
3,83

4,23 – 11,13
3,38 – 4,66

1,32 – 2,11
0,53 – 1,06
0,55 – 2,55
1,02 – 2,53

2,77 – 27,66
1,70 – 5,32

3,83 – 12,77
1,77 – 3,41
0,93 – 2,13
0,74 – 4,26
0,85 – 2,13
0,51 – 1,70
0,64 – 1,49
0,43 – 1,17
0,32 – 0,85

9,57 – 25,53
1,49 – 3,19
1,81 – 5,32
3,70 – 4,49

19,15 – 63,83
7,02 – 53,19

31,91 – 106,38
25,53 – 106,38

1.149
1.638
936

1.340
1.149
1.063

Quelle: https://www.numbeo.com/cost-of-living/in/Kuala-Lumpur

Quelle: https://www.numbeo.com/cost-of-living/in/Kuala-Lumpur

Quelle: https://iprice.my/groceries/                                                            
                https://www.numbeo.com/cost-of-living/in/Kuala-Lumpur



          Zuständige Organisationen

          Federation of Malaysian Manufacurers
Wisma FMM
3, Persiaran Dagang
PJU 9, Bandar Sri Damansara
52200 Kuala Lumpur, Malaysia
Tel : (603) 6286 7200
Fax: (603) 6274 1266 / 7288
E-Mail: webmaster@fmm.org.my
Website: www.fmm.org.my

          Companies Commission of Malaysia 
(SSM)
Menara SSM@Sentral
No. 7, Jalan Stesen Sentral 5
Kuala Lumpur Sentral
50623 Kuala Lumpur
Malaysia
Tel :   (603)2299 4400
Hotline:   (603) 2299 5500
Fax :   (603) 2299 4411
E-Mail:   enquiry@ssm.com.my
Website: www.ssm.com.my

          Immigration Department of Malaysia
(Ministry of Home A�airs)
Immigration Headquarters
Level 1 – 7 (Podium
No. 15, Persiaran Perdana, Precint 2
Federal Government Administrative 
Centre
62550 Putrajaya, Malaysia
Tel :   (603) 8880 1000
Fax:   (603) 8880 1200
E-Mail:   pro@imi.gov.my
Website: www.imi.gov.my

          Employees Provident Fund (EPF)
Headquarters
Bangunan KWSP, Jalan Raja Laut
50350 Kuala Lumpur, Malaysia
Tel :   (603) 8922 6000
Fax:   (603) 89226222
E-Mail:   enquiry@epf.gov.my
Website: www.kwsp.gov.my

          Indah Water Konsortium Sdn. Bhd.
No.44, Jalan Dungun,Damansara 
Heights,50490,Kuala Lumpur
Tel :   (603) 2780 1100
Fax:   (603) 2780 1101
E-Mail:   comms@iwk.com.my
Website: www.iwk.com.my

          Cenviro Sdn. Bhd.
13th Floor, Menara UEM
Jalan Stesen Sentral 5
Kuala Lumpur Sentral
50470 Kuala Lumpur, Malaysia
Tel :   (603) 2727 6100
Fax:   (603) 2727 2100
E-Mail:   csd@cenviro.com
Website: www.cenviro.com

          Inland Revenue Board
Level 15, Block 9
Government O�ce Complex
Jalan Duta, P.O. Box 11833
50758 Kuala Lumpur, Malaysia
Tel :   (603) 6209 1000
Fax:   (603) 6201 3372
E-Mail:   lhdn@hasil.gov.my
Website: www.hasil.gov.my

          MAS kargo
Malaysia Airlines Cargo Sdn. Bhd.
1M Floor, Zone C, Advanced Cargo Centre
KLIA Free Commercial Zone
Southern Support Zone
Kuala Lumpur International Airport
64000 Sepang
Selangor, Malaysia
Tel :   (603) 8777 2037
Fax:   (603) 8783 3031
E-Mail: rafidahjunaida.roslan
 @malaysiaairlines.com
Website: www.maskargo.com

          Malaysian Employers Federation (MEF)
3A06 - 3A07, Block A 
Pusat Dagangan Phileo Damansara II 
No. 15, Jalan 16/11, O� Jalan Damansara 
46350 Petaling Jaya 
Selangor, Malaysia 
Tel :   (603) 7955 7778
Fax:   (603) 7956 6353 / 
 7955 6808 / 9008
E-Mail:   mef-hq@mef.org.my
Website: www.mef.org.my

          MIMOS Berhad 
Technology Park Malaysia
57000 Kuala Lumpur, Malaysia
Tel :   (603) 8995 5000 / 5150
Fax:   (603) 8996 2755
E-Mail:   info@mimos.my
Website: www.mimos.my

          Ministry of Environment and Water
Level 1-4, Podium 2 & 3, 
Wisma Sumber Asli
No.25, Persiaran Perdana, Percint 4
Federal Goverment Administrative Centre
62574 Putrajaya, Malaysia
Tel : (603) 8871 2000 / 2200
Fax: (603) 8889 1973 / 75
Website:  www.doe.gov.my

          Malaysian International Chamber of 
Commerce and Industry (MICCI)
C-8-8, Block C, Plaza Mont’ Kiara
2, Jalan Kiara, Mont’ Kiara
50480 Kuala Lumpur, Malaysia
Tel :   (603) 6201 7708
Fax:   (603) 6201 7705
E-Mail:   micci@micci.com
Website: www.micci.com

          Syarikat SESCO Berhad
Sarawak Energy Berhad,
Menara Sarawak Energy,
No. 1, The Isthmus,
93050 Kuching,
Sarawak, Malaysia
Tel :   (6082) 388 388
Fax:   (6082) 341 063
E-Mail: corpcomm
 @sarawakenergy.com.my
Website: www.sarawakenergy.com.my

          Telekom Malaysia Berhad
Level 51, Menara Telekom (North Wing)
Jalan Pantai Baru
50672 Kuala Lumpur, Malaysia
Tel :   (603) 2240 1211 / 1221 / 1225
Fax:   (603) 2283 2415 / 2284 8039
E-Mail:   feedback@tm.com.my
Website: www.t.m.com.my

          Royal Malaysian Customs
Ministry of Finance Complex
No. 3, Persiaan Perdana, Precint 2,
Federal Government Administration 
Centre
62596 Putrajaya, Malaysia
Tel :   (603) 7806 7200
Fax:   (603) 7806 7599
E-Mail: kastam@customs.gov.my
Website: www.customs.gov.my
 

          Tenaga Nasional Berhad
129, Jalan Bangsar
59200 Kuala Lumpur
Malaysia
Tel :   (603) 2296 5566
Fax:   (603) 2283 3686
E-Mail:   webadmin@tnb.com.my
Website: www.tnb.com.my

          Sabah Electricity Sdn. Bhd.
Wisma SESB
Jalan Tunku Abdul Rahman
88673 Kota Kinabalu
Sabah, Malaysia
Tel :   (6088) 282 699
Fax:   (6088) 223320
E-Mail:   webmaster@sesb.com.my
Website: www.sesb.com.my

          Social Security Organisation (SOCSO)
Headquarters
Menara PERKESO
281 Jalan Ampang
50538 Kuala Lumpur, Malaysia
Tel :   (603) 4264 5000 / 5755
Fax:   (603) 4256 7798
E-Mail: perkeso@perkeso.gov.my
Website: www.perkeso.gov.my
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38 Nützliche Anschriften



          MIDA Büros in den Bundesstaaten

          JOHOR 
Malaysian Investment Development Authority
No.5, 13th Floor 
Menara Tabung Haji
Jalan Ayer Molek
80000 Johor Bahru 
Johor Darul Ta’zim
Malaysia 
Tel :   (607) 224 5500 / 5057
Fax:   (607) 224 2360
E-Mail:   johor@mida.gov.my

          KEDAH & PERLIS
Malaysian Investment Development Authority
Level 4, East Wing
No. 88, Menara Bina Darulaman Berhad
Lebuhraya Darulaman
05100 Alor Setar 
Kedah Darul Aman 
Malaysia
Tel :  (604) 731 3978
Fax:  (604) 731 2439
E-Mail:  kedah@mida.gov.my

          KELANTAN 
Malaysian Investment Development Authority
Level 5-C, Menara Pejabat Kelantan Trade Centre 
Jalan Bayam 
15200 Kota Bharu 
Kelantan Darul Naim
Malaysia 
Tel :  (609) 748 3151
Fax:  (609) 744 7294
E-Mail:  kelantan@mida.gov.my

          MELAKA 
Malaysian Investment Development Authority
Level 3, Menara MITC
Kompleks MITC
Jalan Konvensyen
75450 Ayer Keroh 
Melaka
Malaysia
Tel :  (606) 232 2878
Fax:  (606) 232 2875
E-Mail:  melaka@mida.gov.my

          NEGERI SEMBILAN 
Malaysian Investment Development Authority
Suite 13.01 & 13.02,13th Floor
Menara Zurich
70200 Seremban
Negeri Sembilan
Malaysia
Tel :  (606) 762 7921
Fax:  (606) 762 7879
E-Mail:  nsembilan@mida.gov.my

          PAHANG 
Malaysian Investment Development Authority
Tingkat 10 KLM, Menara Zurich
P.O. Box 178 
Jalan Putra Square 6, Putra Square
25200 Kuantan 
Pahang Darul Makmur
Malaysia 
Tel :  (609) 513 7334
Fax:  (609) 513 7333
E-Mail:  pahang@mida.gov.my

          PERAK
Malaysian Investment Development Authority 
Level 4, Perak Techno Trade Centre (PTTC)
Bandar Meru Raya
O� Jalan Jelapang
P.O.Box 210, 30720 Ipoh
Perak Darul Ridzuan 
Malaysia
Tel :  (605) 5269 962 / 961
Fax:  (605) 5279 960
E-Mail:  perak@mida.gov.my

          PULAU PINANG
Malaysian Investment Development Authority
Unit 14.01, 14th Floor, Menara Boustead Penang
39, Jalan Sultan Ahmad Shah
10050 Pulau Pinang
Malaysia
Tel :  (604) 228 0575
Fax:  (604) 228 0327
E-Mail:  penang@mida.gov.my

          SABAH
Malaysian Investment Development Authority
Lot D9.4 & D9.5, 9th Floor 
Block D, Bangunan KWSP
Karamunsing, P.O.Box 11915 
88100 Kota Kinabalu 
Sabah 
Malaysia
Tel :  (6088) 211 411 / 230 411
Fax:  (6088) 211 412
E-Mail:  sabah@mida.gov.my

          SARAWAK
Malaysian Investment Development Authority
Room 404, 4th Floor 
Bangunan Bank Negara Malaysia Kuching 
No. 147, Jalan Satok 
P.O. Box 716 
93714 Kuching 
Sarawak, Malaysia
Tel :  (6082) 254 251 / 237 484
Fax:  (6082) 252 375
E-Mail:  sarawak@mida.gov.my

          SELANGOR
Malaysian Investment Development Authority
Level 22, Wisma MBSA
Persiaran Perbandaran
40000 Shah Alam
Selangor, Malaysia
Tel :  (603) 5518 4260
Fax:  (603) 5513 5392
E-Mail:  selangor@mida.gov.my

          TERENGGANU 
Malaysian Investment Development Authority
Level 5, Menara Yayasan Islam Terengganu
Jalan Sultan Omar 
20300 Kuala Terengganu 
Terengganu, Malaysia 
Tel :  (609) 622 7200
Fax:  (609) 623 2260
E-Mail:  terengganu@mida.gov.my
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Hauptquartier

MALAYSIAN INVESTMENT DEVELOPMEMNT AUTHORITY

Malaysian Investment Development Authority 
MIDA Sentral 
No.5, Jalan Stesen Sentral 5
Kuala Lumpur Sentral
50470 Kuala Lumpur, Malaysia
Tel : (603) 2267 3633
Fax: (603)  2274 7970
E-Mail: investmalaysia@mida.gov.my
Website: www.mida.gov.my

ASIEN-PAZIFIK

AUSTRALIEN
Konsul (Investment) / Direktor
Consulate of Malaysia
Level 6, 16 Spring Street 
Sydney N.S.W. 2000 
Australia
Tel :   (6102) 9251 1933
E-Mail:  sydney@mida.gov.my

VOLKSREPUBLIK CHINA
Shanghai
Konsul (Investment) / Direktor
Consulate General of Malaysia
Units 807-809, Level 8
Shanghai Kerry Centre
No. 1515, Nanjing Road (West)
Shanghai, 200040,
People’s Republic of China
Tel :        (8621) 6289 4547
Fax:        (8621) 6279 4009
E-Mail:   shanghai@mida.gov.my

Guangzhou
Direktor
Malaysian Investment Development Authority
Unit 1804B-05
CITIC Plaza O ce Tower
233 Tian He Bei Road Guangzhou 
510610, People’s Republic Of China
Tel :   (8620) 8752 0739
Fax:   (8620) 8752 0753
E-Mail:  guangzhou@mida.gov.my

Beijing
Counsellor (Investment) / Direktor
Embassy of Malaysia (Investment Section)
Malaysian Investment Development Authority
Unit C,12th Floor, Tower A, Gateway Plaza
No.18 Xiaguangli, East Third Ring North Road

People’s Republic Of China
Tel :   (8610) 8440 0071/0072
Fax:   (8610) 8440 0076
E-Mail:  beijing@mida.gov.my 

INDIEN
Konsul (Investment) / Direktor
Consulate General of Malaysia (Investment Section)
81 & 87, 8th Floor 
3rd North Avenue, Maker Maxity
Bandra Kurla Complex, Bandra (E)
Mumbai 400051, India
Tel:  (9122) 2659 1155/  1156
Fax: (9122) 2659 1154
E-Mail: mumbai@mida.gov.my

JAPAN
Tokio
Direktor
Malaysian Investment Development Authority 
32F, Shiroyama Trust Tower
4-3-1, Toranomon, Minato-ku
Tokyo 105-6032, Japan
Tel :   (813) 5777 8808
Fax:   (813) 5777 8809
E-Mail:   tokyo@mida.gov.my 

Osaka
Direktor
Malaysian Investment Development Authority 
Mainichi Intecio 18F
3-4-5 Umeda, Kita-ku
Osaka 530-0001, Japan
Tel :   (816) 6451 6661
Fax:   (816) 6451 6626
E-Mail:   osaka@mida.gov.my

REPUBLIK KOREA
Counsellor (Investment) / Direktor 
Embassy of Malaysia 
(Malaysian Trade and Investment Centre) 
17th Floor, Standard Chartered Bank Korea Limited Building
47, Jong-ro, Jongno-gu  
Seoul 03160, Republic of Korea
Tel :  

 
(822) 733 6130/ 6131

Fax:  
 

(822) 733 6132
E-Mail:  

 
seoul@mida.gov.my

SINGAPUR
Konsul (Investment) /Direktor
Malaysian Investment Development Authority
No. 7, Temasek Boulevard
26 – 01, Suntec Tower One
Singapore 038987
Tel :   (65) 6835 9326 / 9580 / 7069
Fax:   (65) 6835 7926
E-Mail:   singapore@mida.gov.my

TAIWAN
Direktor (Investment)
Malaysian Friendship & Trade Centre 
Malaysian Investment Development Authority
12th Floor, Suite A, Hung Kuo Building
No.167, Tun Hua North Road, Song Shan District 
10549 Taipei, Taiwan
Tel :   (8862) 2718 6094
Fax:   (8862) 2514 7581
E-Mail:   taipei@mida.gov.my 

VEREINIGTE ARABISCHE EMIRATE
Konsul (Investment)/Direktor
Consulate General of Malaysia (Investment Section)
Unit  2205, 22nd Floor, Tower A
Business Central Tower, Dubai Media City
P.O Box 502876, Dubai
United Arab Emirates
Tel :   (9714) 4343 696/4343 697
Fax:   (9714) 4343 698
E-Mail: dubai@mida.gov.my

Chaoyang District, 100600 Beijing
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    EUROPA

FRANKREICH
Direktor 
Malaysian Investment Development Authority 
42 Avenue Kleber 
75116 Paris 
France 
Tel :   (331) 4727 3689 / 6696

E-Mail: paris@mida.gov.my
 
DEUTSCHLAND
Frankfurt
Konsul Investment / Direktor
Consulate General of Malaysia
 (Investment Section)
Level 9, HAT 64
Bleichstrasse 64-66
60313 Frankfurt am Main
Germany
Tel :   +49(0)69 8700 679-0
E-Mail:   frankfurt@mida.gov.my 

München
Direktor
Malaysian Investment Development Authority
6th Floor, Bürkleinhaus
Bürkleinstrasse 10
80538 Munich
Germany
Tel :   (4989) 2030 0430
Fax:   (4989) 2030 04315
E-Mail : munich@mida.gov.my

ITALIEN
Konsul (Investment) / Direktor
Consulate of Malaysia (Investment Section)
2nd  Floor, Via Alberico Albricci, 9
20122 Milan (MI) 
Italy 
Tel :   +39 02 8909 382 4
Fax:   +39 02 8909 545 418
E-Mail:  milan@mida.gov.my

SCHWEDEN
Economic Counsellor 
Embassy of Malaysia 
Karlavaegen 37 
P.O. Box 26053 
S-10041 Stockholm 
Sweden 
Tel :   (46) 8440 8400 / 8440 8416
Fax:   (46) 8791 8761
E-Mail: stockholm@mida.gov.my 

VEREINIGTES KÖNIGREICH
Counsellor für Investitionen (Direktor)
Hohe Kommission von Malaysia
Malaysian Investment Development Authority
17, Curzon Street 
London W1J 5HR 
United Kingdom 
Tel :   (4420) 7493 0616
Fax:   (4420) 7493 8804
E-Mail:   london@mida.gov.my

VEREINIGTE STAATEN VON AMERIKA

CHICAGO
Direktor
Malaysian Investment Development Authoriy
John Hancock Center, Suite 1810
875 North Michigan Avenue
Chicago, IL 60611

Tel :   (1312) 787 4532
Fax:   (1312) 787 4769
E-Mail:   chicago@mida.gov.my 

SAN JOSE
Direktor 
Malaysian Investment Development Authority
226 Airport Parkway, Suite 480 
San Jose, CA 95110 
United States of America 
Tel :   (1408) 392 0617 
E-Mail:   sanjose@mida.gov.my

NEW YORK
Konsul (Investment) / Direktor
Consulate General of Malaysia 

(Investment Section)
313 East, 43rd Street
New York, NY 10017
United States of America
Tel :   (1212) 687 2491
Fax:   (1212) 490 8450
E-Mail:   newyork@mida.gov.my

United States of America 

Malaysian Investment Development Authoriy
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TÜRKEI
Konsul (Investitionen)/Direktor
Konsulat von Malaysia (Investitionsabteilung)
Malaysian Investment Development Authority
APA-GIZ Plaza, Büyükdere Caddesi
No: 191 Level: 12, No:24
34330 Levent-İstanbul/TÜRKİYE.
Tel :   +90212 905 11 00 
E-Mail:   istanbul@mida.gov.my
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