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Diterbitkan oleh: 

MIDA adalah agensi promosi dan pembangunan pelaburan utama Kerajaan di bawah Kementerian 
Perdagangan Antarabangsa dan Industri (MITI) untuk menyelaras dan menggalakkan pelaburan 
di dalam sektor pembuatan dan perkhidmatan di Malaysia.  Beribu pejabat di Kuala Lumpur Sentral, 
MIDA mempunyai 12 pejabat wilayah dan 21 pejabat luar negara. MIDA terus menjadi rakan 
strategik perniagaan bagi merebut peluang yang muncul dari revolusi teknologi pada era masa 
kini. Untuk maklumat lebih lanjut, sila layari www.mida.gov.my dan ikuti kami di saluran Twitter, 
Instagram, Facebook, LinkedIn, TikTok  dan YouTube.
Laman web: www.mida.gov.my 

  

Objektif
Objektif brosur ini adalah bagi membolehkan para pelabur untuk membuat penilaian awal 
terhadap kos yang terlibat bagi menjalankan perniagaan di Malaysia. Para pelabur yang memerlukan 
maklumat terperinci boleh menghubungi ibu pejabat MIDA di Kuala Lumpur atau pejabat MIDA 
di luar negara atau pejabat negeri bagi mendapatkan nasihat dan bantuan lanjut. 

Pena�an: Walaupun segala usaha telah diambil untuk mengesahkan ketepatan brosur ini, MIDA tidak akan
bertanggungjawab terhadap apa-apa kerosakan atau kerugian yang ditanggung oleh mana-mana orang
atau syarikat yang timbul daripada penggunaan maklumat ini.

Kos Menjalankan Perniagaan di Malaysia

Satu Ringgit Malaysia (RM) dibahagi kepada 100 sen. Kini, kadar pertukaran Ringgit adalah 
kadar pertukaran terapung yang ditentukan oleh pasaran. Dalam brosur ini, kos yang disebut 
dalam Dolar AS ialah berdasarkan AS$1 = RM4.739 (setakat 25 Oktober 2022)

Untuk melihat kadar pertukaran bagi mata wang utama dunia, sila layari laman web Bank Negara 
Malaysia.

Kadar Pinjaman Purata Berwajaran (WALR): Bank Komersial 4.40% (setakat penghujung Ogos 2022)

Sumber: Bank Negara Malaysia - www.bnm.gov.my

Dengan kerjasama: 

2022
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• Kadar Sewa untuk Ruang Pejabat Utama
• Kos Tanah Perindustrian & Bangunan Kilang

•  Kadar Pengangkutan Kontena
•  Kadar Tambang Muatan Laut
•  Kadar Perkhidmatan Kurier
•  Kadar Kargo Udara

 

•  Cukai Syarikat
•  Cukai Pendapatan Petroleum
•  Cukai Pendapatan Perseorangan
•  Cukai Tertahan
•  Cukai Barangan & Perkhidmatan (SST)
•  Duti Eksais
•  Kadar Elaun Modal

•  Kediaman Sewa
•  Keahlian Kelab Golf
•  Yuran Sekolah Antarabangsa
•  Kadar Hotel
•  Penjagaan Kesihatan
•  Pembantu Domestik
•  Pengangkutan Awam
•  Tambang Penerbangan Domestik Purata
•  Menjamu selera di luar di Malaysia
•  Berbelanja di Kuala Lumpur
•  Harga bagi Barang Pengguna Terpilih
•  Barangan Tanpa Duti

 

• Syarat Minimum Pekerjaan

•
•  Penggajian Ekspatriat
•  Kadar Gaji

 Caruman Berkanun

• Organisasi Berkaitan
 • Pejabat MIDA Negeri

• Pejabat MIDA luar Negara

•  Kadar Elektrik
•  Kadar Air
•  Kadar Pembentungan
•  Kadar Rawatan Sisa Berjadual
•  Kos Gas dan Bahan Api
•  Kadar Telekomunikasi
•  Perkhidmatan Internet

 

Kos Menjalankan Perniagaan di Malaysia

» Perintah Gaji Minimum 2016
» Akta Umur Persaraan Minimum 2012
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Memulakan Perniagaan

          Yuran perlu dibayar kepada Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM) 

(Merujuk kepada Peraturan Syarikat 2017)  
RM AS$

Permohonan bagi tempahan nama syarikat di
bawah seksyen 27 Akta

RM 50.00 bagi setiap 
tiga puluh hari atau 
sebahagiannya dengan 
tempoh maksimum 180 hari

          Kadar Sewa untuk Ruang Pejabat Utama

Location RM AS$
19.00 – 27.00

Bandar Georgetown
26.00 – 38.00

Luar Bandar Georgetown
36.00 – 48.00
16.00 – 26.00

65.00 – 114.00*
48.50 – 65.00
20.00 – 32.00 
26.00 – 38.00

Tempoh Bangunan> 5 tahun
25.00 – 38.00

Tempoh Bangunan< 5 tahun
38.00 – 48.00

16.00 – 27.00
30.00 – 40.00
15.00 – 28.00
16.00 – 60.00
17.00 – 49.50 

Sewa di atas adalah sewa permintaan kasar per meter persegi sebulan termasuk caj perkhidmatan. 
* Sewa tidak termasuk Menara Berkembar Petronas

Sumber: Penyelidikan CBRE / WTW, Ogos 2022.

Perkara

Permohonan bagi pemerbadanan di bawah
Seksyen 14 Akta : 
 (a) syarikat berhad menurut syer
 (b) syarikat berhad menurut jaminan
 

(c) syarikat tidak berhad

1,000.00
3,000.00
1,000.00

211.00
633.00
211.00

Permohonan bagi pendaftaran syarikat asing di
bawah Seksyen 562 Akta :
 (a) dengan modal syer

 
     i.   tidak lebih daripada RM 1,000,000.00

      ii.  melebihi RM 1,000,000.00 tapi tidak
melebihi RM 10,000,000.00           

                    iii. melebihi RM 10,000,000.00 tapi tidak
melebihi RM 50,000,000.00           

      iv. melebihi RM 50,000,000.00 tapi tidak
melebihi RM 100,000,000.00           

      v. melebihi RM 100,000,000.00
 

(b) tanpa modal syer

5,000.00
20,000.00

40,000.00

60,000.00

70,000.00

70,000.00

1,055.00
4,220.00

8,441.00

12,661.00

14,771.00
14,771.00

Sumber: Akta Syarikat, 2016 (Akta 777) & subsidiari perundangan.
Catatan: Untuk Senarai penuh yuran, sila layari laman web SSM di www.ssm.com.my

Syarikat yang menjalankan perniagaan di Malaysia mestilah berdaftar dengan Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM) di
bawah Akta Syarikat, 2016 (Akta 777).

AS$10.55 bagi setiap 
tiga puluh hari atau 
sebahagiannya dengan 
tempoh maksimum 180 hari

4.01 – 5.70
Bandar Georgetown

5.49 – 8.02
Luar Bandar Georgetown

7.60 – 10.13
3.38 – 5.49

13.72 – 24.06*
10.23 – 13.72

4.22 – 6.75
5.49 – 8.02

Tempoh Bangunan> 5 tahun
5.28 – 8.02

Tempoh Bangunan< 5 tahun
8.02 – 10.13

3.38 – 5.70
6.33 – 8.44
3.17 – 5.91

3.38 – 12.66
3.59 – 10.45

Alor Setar, Kedah
Georgetown, Pulau Pinang

Ipoh, Perak
Kuala Lumpur*
Petaling Jaya, Selangor
Seremban, Negeri Sembilan
Melaka
Johor Bharu, Johor

Kuantan, Pahang
Kuala Terengganu, Terengganu
Kota Bharu, Kelantan
Kota Kinabalu, Sabah
Kuching, Sarawak
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          Kos Tanah Perindustrian & Bangunan Kilang

Perlis
RM8.00 – 12.00
AS$1.68 – 2.53

RM296.50 per 100m²
AS$62.57 per 100m²

8-10 RM436,00.00
AS$92.00

RM0.75
AS$0.16

Kedah (PKNK)
RM5.00 – 20.00
AS$1.05 – 4.22

RM0.80 – 1.60 per m²
AS$0.17 – 0.34 per m²

10 – 12 RM50.00 – 70.00
AS$10.55 – 14.77

RM0.50 – 0.70
AS$0.11 – 0.15

Kedah (KHTP)
RM55.00
AS$11.61

RM2,000 – 3,000 sehektar
AS$422 – 633 sehektar

8 Tidak berkenaan RM2.00
AS$0.42

Penang

Pulau
(berdasarkan 

Penilaian)

Tanah Besar
Penang Science 

Park dan Penang 
Science Park North

RM 60.00
AS$12.66 per kps 

(6o tahun pegangan 
pajakan)

Batu Kawan 
Industrial Park

RM 70.00
AS$14.77 per kps 

(6o tahun pegangan 
pajakan)

Bandar Cassia 
Technology Park 

RM80.00 
AS$16.88 per kps

1. Pulau : RM 1.29 
AS$0.27 meter persegi (minimum 

2. Tanah Besar : RM 1.08
AS$0.22 meter persegi 

MBPP
(Pulau)

12

MBSP
(Tanah Besar)

12

Pulau 
RM 180.00 – 440.00
AS$37.98 – 92.85

Tanah Besar
RM 150.00 -350.00
AS$31.65 – 73.86

Pulau 
RM 2.00 – 3.50
AS$0.42 – 0.74

Tanah Besar
1.80 – 2.50

AS$0.38 – 0.53

Perak
RM18.00 – 38.00
AS$3.80 – 8.02

RM 0.40 – 0.90 sehektar
AS$0.08 – 0.19 sehektar

10 – 16 RM80 – 180
AS$16.88 – 37.98

RM0.60 – 1.70
AS$0.13 – 0.36

Selangor
RM65.00 – 200.00
AS$13.72 – 42.20

RM2,700 – 24,000 sehektar
AS$570 – AS$5,064 sehektar

8 – 13 RM100.00 – 500.00
AS$21.10 – 105.51

RM1.50 – 3.00
AS$0.32 – 0.63

Negeri 
Sembilan

RM20.00 – 70.00
AS$4.22 – 14.77

RM1,976.84 – 7,700.00 sehektar
AS$417 – 1,625 sehektar

8 – 13 RM74.00 – 400.00
AS$15.62 – 84.41

RM0.90 – 1.50
AS$0.19 – 0.32

Melaka

RM35.00 – 59.00
AS$7.38 – 12.45

RM 60 – 240 per 100m²
AS$12.66 – 50.64 per 100m²

Bangunan 
0.35 – 0.55

Tanah Kosong
0.07 – 0.50

RM200.00 – 350.00
AS$42.20 – 73.86

RM2.00 – 3.50
AS$0.42 – 0.74

Johor

RM25.00– 90.00
AS$5.28 – 18.99

Industri Ringan: RM1,600 sehektar
AS$338 sehektar

Industri Sederhana: RM2,100 sehektar
AS$443 sehektar

Industri Berat: RM2,400 sehektar
AS$506 sehektar

0.33 – 1.0 RM140.00 – 400.00
AS$29.54 – 84.41

RM1.20 – 3.00
AS$0.25 – 0.63

Pahang
RM7.00 – 21.00
AS$1.48 – 4.43

RM 15.00 – 21.00 per sq meter
AS$3.17 – 4.43 per sq meter

7 RM50.00 – 127.00
AS$10.55 – 26.80

RM0.40 – 0.60
AS$0.08 – 0.13

Terengganu RM1.95 – 12.00(ft²)
AS$0.41 – 2.53

RM21.00 – 
RM124.00 (m²)

AS$4.43 – 26.17
RM84,983.98 – 
RM500,920.00

AS$17,932.89 – 
105,701.62 (ekar)

Harga berbeza-beza 
bergantung kepada 

jenis tanah atau 
tanpa infrastruktur 

yang lengkap

30 tahun
(hanya pajakan)

RM0.07 – RM0.40 (ft²)
AS$0.01 – 0.08

RM0.70 – RM4.20 (m²)
AS$0.15 – 0.89

RM2,832.80 – RM16,698.00
AS$598 – 3,524 (ekar)

Harga berbeza-beza bergantung 
kepada jenis tanah atau tanpa 

infrastruktur yang lengkap

5 – 10 RM89.95 – RM141.00
AS$18.98 – 29.75 (ft²)

Bergantung pada 
harga pasaran /

 daerah

RM0.20 – RM1.13
AS$0.04 – 0.24 (ft²)

Bergantung pada 
harga pasaran / 

daerah

Kedah (KSTP)
RM15.00 – 30.00 
AS$3.17 – 6.33

Tidak berkenaan Tidak berkenaan Tidak berkenaan Tidak berkenaan

RM 300 AS$63.30 per lot) 

Kedah 
(Northern 
Gateway)

Untuk rundingan Tidak berkenaan Tidak berkenaan Tidak berkenaan Tidak berkenaan

 Kos Tanah Perindustrian* Kos Kilang Siap Bina*

Lokasi
Harga Jualan
bagi satu kaki

persegi

Cukai Tanah
setahun

Kadar Taksiran
Tahunan

(% nilai harta)

Harga Jualan bagi satu
kaki persegi

keluasan lantai

 
Sewa sebulan

bagi satu
kaki per segi
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          Kos Tanah Perindustrian & Bangunan Kilang

Kelantan
RM26.00 – 27.00
AS$5.49 – 5.69

RM7,000.00 sehektar
AS$1,477 sehektar

5 – 12 RM100.00 – 150.00
AS$21.10 – 31.65

RM0.75 – RM0.85
AS$0.16 – 0.18

Sabah*
- KKIP

- POIC

(30 tahun Pajakan)
RM30.00 – 40.00
AS$6.33 – 8.44 

Kawasan 
Perindustrian:
untuk Jualan

Harga Jualan: 
RM26.00 – RM40.00 
setiap kaki persegi  

AS$5.49 – 8.44 
setiap kaki persegi

(tanah tersedia)
untuk Sewaan
Harga Sewa: 
RM1.38 – 2.29

setiap kaki persegi  
AS$0.29 – 0.48 

setiap kaki 
persegi / tahun

RM0.25 setiap kaki persegi
AS$0.05 setiap kaki persegi

RM 0.05 setiap kaki persegi 
AS$0.01 setiap kaki persegi

 2 – 11

-

Berkembar
RM647.00 – 770.00 

AS$137.00 – 162.00
Separa Berkembar
RM598.00 – 665.00
AS$126.00 – 140.00

(Hanya untuk disewa) Gudang siap dibina 
(hanya tersedia 
untuk disewa)
Jenis : Gudang 

bersalut - 6 unit 
tersedia

Julat saiz dari 15,500 
kaki persegi - 

18,000 kaki persegi
Harga Sewa : RM1.25 
setiap kaki persegi - 

RM1.35 setiap 
kaki persegi  

AS$0.26 – 0.28 
/ bulan

Jenis: Gudang 
Separa Bersalut

Saiz: 29,062 
kaki persegi - 
1 unit tersedia

Harga sewa: RM1.20 
setiap kaki persegi 

AS$0.25 / bulan

Sarawak RM8.00 – 20.00
AS$1.69 – 4.22

RM 0.05 / AS$0.01 per m²
(Tanah Desa)

RM 0.07-0.27 / 
AS$0.01 – 0.06  per m²

(Bandar dan tanah pinggir bandar)

5.5 – 25.1 RM 49.00 setiap 
kaki persegi 
AS$10.34

(berdasarkan harga 
sewa dan jualan semasa 

MINTRED)

RM 0.25 setiap 
kaki persegi 

AS$0.05
(berdasarkan harga 

sewa dan jualan 
semasa MINTRED)

Sumber : MIDA

Berkembar
RM2.70 – 3.23 
AS$0.60 – 0.68

Separa Berkembar
RM2.49 – 2.77
AS$0.53 – 0.58

 Kos Tanah Perindustrian* Kos Kilang Siap Bina*

Lokasi
Harga Jualan
bagi satu kaki

persegi

Cukai Tanah
setahun

Kadar Taksiran
Tahunan

(% nilai harta)

Harga Jualan bagi satu
kaki persegi

keluasan lantai

 
Sewa sebulan

bagi satu
kaki per segi

 



Pencukaian di Malaysia

Pendapatan mana-mana individu termasuk syarikat, terakru atau diperolehi di Malaysia daripada 
luar Malaysia adalah tertakluk kepada cukai pendapatan. 

Walaubagaimanapun, berkuat kuasa daripada tahun taksiran (YA) 2004, pendapatan yang 
diterima di Malaysia dari sumber luar Malaysia oleh mana-mana individu selain daripada syarikat 
bermastautin yang menjalankan perniagaan berbankan, insuran, pengangkutan laut atau udara 
adalah dikecualikan daripada cukai pendapatan. 

Pendapatan adalah ditaksirkan berdasarkan pada tahun semasa dan sistem taksiran cukai 
dikendalikan Lembaga Hasil Dalam Negeri (LHDN) dengan Sistem Taksiran Sendiri Diri (SAS).  
Dalam (SAS), pembayar cukai perlu mengisytiharkan pendapatan diri secara jujur bagi mengira 
cukai yang perlu dibayar. Tanggungjawab mengenai perihal cukai telah dipindahkan kepada  
pembayar cukai. Mereka perlu mempunyai pengetahuan yang mencukupi tentang cukai bagi  
mentaksir liabiliti cukai secara betul dengan mengemukakan borang cukai taksiran melalui e-�ling. 

Kadar Cukai bagi Tahun Taksiran 2022 adalah seperti berikut:

          Cukai Syarikat   
Syarikat bermastautin dan bukan bermastautin         
                                                       Syarikat bermastautin dengan modal berbayar tidak melebihi RM2.5 juta (AS$527,537) 
dan dan pendapatan kasar perniagaan tidak melebihi RM50 juta (AS$10,550,749) : 

• atas  pendapatan bercukai  RM600,000 (AS$126,609) pertama 

• atas pendapatan bercukai  seterusnya

24% 

17% 

24% 

          Cukai Pendapatan Petroleum 
Individu yang menjalankan operasi utama petroleum akan dikenakan Cukai Pendapatan Petroleum (PITA) 1967.

Bermula tahun YA 2010, sistem taksiran di bawah PITA telah berubah kepada berasaskan tahun semasa dan 
sistem taksiran sendiri

38% 

          Cukai Pendapatan Perseorangan  
Individu pemastautin dengan pendapatan bercukai (selepas pelepasan bantuan peribadi) melebihi RM5,000 
(AS$1,055) dan tidak lebih dari RM2,000,000 (AS$422,030)

Individu pemastautin dengan pendapatan bercukai (selepas pelepasan bantuan peribadi) melebihi 
RM2,000,000  (AS$422,030)

Individu bukan pemastautin (tidak layak mendapat apa-apa pelepasan bantuan peribadi)

1 - 28%  

30% 

30%

          Cukai Pegangan
Cukai pegangan ialah satu amaun yang dipegang oleh pembayar terhadap pendapatan yang diterima oleh 
penerima bukan pemastautin (individu/badan selain individu) dan dibayar kepada Lembaga Hasil Dalam Negeri.

Kadar cukai adalah berdasarkan kumpulan pendapatan dan dinyatakan sama ada dalam Akta Cukai Pendapatan 
1967 atau Perjanjian Percukaian Dua Kali. Antara jenis pendapatan adalah seperti berikut:
• Pendapatan tertentu kelas-kelas khas:

i. 

ii. Nasihat teknikal, bantuan atau perkhidmatan-perkhidmatan yang diberi berkaitan dengan pengurusan 
atau pentadbiran teknikal atau skim sainti�k, perindustian atau perdaganagn; atau

iii. Sewa atau pembayaran-pembayaran lain yang dibuat dibawah apa-apa perjanjian atau persetujuan 
bagi kegunaan apa-apa harta alih,

• Faedah dianggap yang diperolehi daripada Malaysia
• Royalti dianggap yang diperolehi daripada Malaysia
•            Saraan atau lain-lain pendapatan dari perkhidmatan yang dijalankan atau dilaksanakan di dalam Malaysia 
             oleh seniman kembara tidak bermastautin.
• Pembayaran kontrak:

i. Pembayaran kepada kontraktor tidak bermastautin
ii. Pembayaran oleh pekerja dari kontraktor tidak bermastautin

• Perolehan atau keuntungan dibawah perenggan 4(f ) Akta Cukai Pendapatan 1967

 

10%

15%
10%
15%

10%
3%

10%

Sumber: Lembaga Hasil Dalam Negeri – www.hasil.org.my

Perkhidmatan-perkhidmatan yang diberi oleh seseorang bukan pemastautin atau pekerjanya 
berkaitan dengan penggunaan harta atau hak-hak yang dipunyai olehnya, atau pemasangan atau 
pengendalaian apa-apa loji, jentera atau alat-alat lain yang dibeli daripada, bukan-pemastauti itu;
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          Cukai Jualan dan Perkhidmatan (SST) 
Cukai Jualan dan Perkhidmatan (SST)
Berkuatkuasa 1 September 2018, Akta Cukai Jualan 2018 dan Akta Cukai Perkhidmatan 2018 bersama-sama dengan undang-
undang subsidiari masing-masing diperkenalkan bagi menggantikan Akta Cukai Barang dan Perkhidmatan (GST) 2014.

Cukai Jualan
Di bawah Akta Cukai Jualan 2018, cukai jualan dikenakan dikenakan ke atas barangan import dan buatan tempatan sama 
ada pada masa pengimportan atau pada masa barang-barang yang dijual atau dilupuskan oleh pengilang berdaftar. Cukai 
jualan yang ditadbir di Malaysia adalah cukai satu peringkat yang dikenakan ke atas barang yang siap dikilang di Malaysia 
dan barang yang diimport ke Malaysia. Cukai jualan dikenakan ke atas barang kena cukai yang dikilangkan di Malaysia 
dengan mana-mana pengilang berdaftar pada masa barang-barang yang dijual, dilupuskan selain daripada jualan atau 
digunakan selain sebagai bahan dalam pembuatan barangan. Cukai jualan ke atas barangan import dikenakan apabila 
barang telah diisytiharkan, duti yang dibayar dan dibebaskan dari kawalan kastam. Pengilang yang mengeluarkan barangan 
yang boleh dikenakan cukai dengan nilai jualan melebihi RM500,000 dalam tempoh 12 bulan, dikehendaki didaftarkan 
menurut Seksyen 12 Akta Cukai Jualan 2018. Pengilang yang mengeluarkan barangan yang boleh dikenakan cukai dengan 
nilai jualan sebanyak RM500,000 dan ke bawah, mempunyai pilihan untuk didaftarkan secara sukarela di bawah Seksyen 
14 Akta Cukai Jualan 2018 untuk membolehkan mereka menikmati kemudahan yang diberikan di bawah Akta. Pengilang 
yang menjalankan perniagaannya sebagai subkontraktor dan mempunyai jumlah buruh subkontrak kerja melebihi 
RM500,000 dalam tempoh 12 bulan, dikehendaki didaftarkan menurut Seksyen 12 Jualan Akta Cukai 2018.

Kadar Cukai Jualan
Cukai jualan pada umumnya ialah 10%, terdiri daripada makanan bukan keperluan tertentu, minuman beralkohol, tembakau
/ rokok dan bahan binaan dikenakan cukai sebanyak 5% manakala produk petroleum dan minyak motor tertentu dikenakan 
pada kadar cukai individu tertentu.

Cukai Perkhidmatan
Cukai perkhidmatan di Malaysia adalah satu bentuk cukai tak langsung yang dikenakan ke atas perkhidmatan tertentu 
yang digelar sebagai "boleh dikenakan cukai perkhidmatan ". Cukai Perkhidmatan tidak boleh dilevi ke atas perkhidmatan 
yang tidak termasuk dalam senarai perkhidmatan yang boleh dikenakan cukai yang ditetapkan oleh Menteri di bawah 
Jadual Peraturan Pertama Cukai Perkhidmatan 2018. Akta Cukai Perkhidmatan 2018 (STA 2018) terpakai di seluruh Malaysia 
tidak termasuk kawasan yang ditetapkan, zon bebas, gudang berlesen, gudang perkilangan berlesen dan Kawasan 
Pembangunan Bersama (JDA).

Perkhidmatan Kena Cukai
Perkhidmatan yang boleh dikenakan cukai adalah sebarang perkhidmatan yang disenaraikan dalam pelbagai kategori 
dalam Jadual Peraturan Pertama Cukai Perkhidmatan 2018. Mana-mana orang yang dikenakan cukai yang memberikan 
perkhidmatan yang boleh dikenakan cukai dan melebihi kadar masing-masing adalah dikehendaki berdaftar. Kategori 
cukai tersebut adalah tempat penginapan, pengendali makanan dan minuman, kelab malam, dewan tarian, pusat 
kesihatan dan kesejahteraan, kelab persendirian, kelab golf dan rangkaian padang golf, perkhidmatan permainan dan 
pertaruhan, perkhidmatan profesional dan penyedia perkhidmatan lain seperti insurans, telekomunikasi, pengendali 
tempat letak kereta, pengiklanan dan sebagainya.

Caj Cukai
Cukai perkhidmatan dikenakan ke atas sebarang peruntukan perkhidmatan bercukai yang disediakan di Malaysia oleh 
mereka yang menjalankan perniagaan dan berdaftar di Malaysia. Cukai perkhidmatan akan dibayar dan apabila pembayaran 
diterima untuk sebarang perkhidmatan yang dikenakan cukai yang diberikan kepada pelanggan oleh orang berdaftar. 
Cukai perkhidmatan tidak dikenakan untuk perkhidmatan yang diimport dan dieksport di bawah STA 2018.

Kadar Cukai Perkhidmatan
Kadar cukai perkhidmatan ditetapkan di bawah Perintah Cukai Perkhidmatan (Tarif Cukai) 2018 dan berkuat kuasa pada 
1 September 2018. Kadar cukai perkhidmatan adalah 6% daripada harga atau premium untuk polisi insurans, nilai permainan 
pertaruhan, dan lain-lain perkhidmatan yang dikenakan cukai sebagaimana yang ditentukan di bawah seksyen 9 STA 2018.

Kadar Cukai Perkhidmatan untuk Kad Kredit dan Caj
Kadar cukai perkhidmatan untuk penyediaan kad kredit atau perkhidmatan kad caj adalah RM25 setahun pada prinsipal 
dan kad tambahan. Cukai perkhidmatan dikenakan pada tarikh pengeluaran kad dan setiap 12 bulan selepas itu atau 
sebahagian daripadanya selepas penerbitan kad atau pada tarikh pembaharuan kad dan setiap 12 bulan selepas itu atau 
sebahagian daripadanya selepas pembaharuan kad.
Untuk maklumat lanjut, sila layari https://mysst.customs.gov.my/

 

 

 

 

Sumber: Kastam Di Raja Malaysia – www.custom.gov.my

          Duti Eksais 
Duti eksais dikenakan ke atas barangan import dan barangan buatan tempatan di bawah Akta Eksais 1976, Barangan 
disenaraikan di bawah Perintah Duti Eksais 2004. Barangan termasuk:

Barangan Kadar Duti 

• Kereta
• Pacuan 4 roda
• Motosikal

• Minuman, minuman keras dan cuka

• Tembakau dan tembakau proses tiruan

65% - 105%
60% - 105%
20% - 30%

RM1.10 (AS$0.23) dan 15% - RM450
(AS$94.96) setiap 100% Isipadu per liter

RM0.40 (AS$0.08) sebatang RM400
(AS$84.81) 

Sumber: Kastam Di Raja Malaysia – www.custom.gov.my

8 Percukaian di Malaysia
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Pengecualian Cukai Pendapatan ke atas Pendapatan Sumber Asing (FSI)

Perintah Cukai Pendapatan (Pengecualian) (No.6) 2022 [P.U.(A) 235]- Pengecualian dividen sumber asing

Individu yang Berkelayakan:

i.    Individu Pemastautin 
      (yang mempunyai 
      pendapatan dividen 
      yang diterima di Malaysia 
      dari luar Malaysia 
      berhubung dengan 
      perniagaan perkongsian 
      di Malaysia)
ii.   Perkongsian Liabiliti 
      Terhad (PLT)
iii.  Syarikat pemastautin

Syarat Kelayakan:

i.   FSI yang diterima di 
     Malaysia telah dikenakan 
     cukai yang sama dengan 
     cukai pendapatan di 
     bawah undang-undang 
     wilayah yang 
     pendapatannya terbit; 
     Dan
ii.  Kadar cukai tertinggi 
     yang serupa dengan 
     cukai pendapatan yang 
     dikenakan di bawah 
     undang-undang wilayah 
     yang pendapatan terbit
     pada masa itu adalah 
     tidak kurang daripada 15%.

Kelayakan Pendapatan:

Pendapatan dividen yang 
diterima di Malaysia dari 
luar Malaysia.

Pendapatan dividen yang 
diterima di Malaysia dari 
luar Malaysia bermaksud 
"pendapatan dividen 
yang terbit dari luar 
Malaysia yang dibawa 
masuk ke Malaysia".

Tempoh Pengecualian:

Dari 1 Januari 2022 
hingga 31 Disember 
2026 (5 tahun).

          Kadar Elaun Modal  
Elaun modal diberikan ke atas perbelanjaan modal yang layak. Elaun permulaan 
boleh dituntut pada tahun pertama perbelanjaan modal dilakukan manakala elaun 
tahunan boleh dituntut setiap tahun dengan kaedah garis lurus. Kadar elaun untuk 
beberapa item ditunjukkan dalam jadual di bawah. Bagi bangunan perindustrian, 
loji dan jentera, syarikat dinasihatkan untuk membuat pengesahan dengan Lembaga 
Hasil Dalam Negeri Malaysia mengenai item tertentu yang layak.

Perbelanjaan Modal Elaun Permulaan Elaun Tahunan 

• Bangunan Perindustrian
• Loji dan jentera am
• Jentera berat dan kenderaan bermotor
• Komputer dan kelengkapan IT
• Kelengkapan dan kawalan alam sekitar
• Lain-lain

10%
20%
20%
20%
40%
20%

3%
14%
20%
20%
20%
10%

 

Sumber:  Lembaga Hasil Dalam Negeri – www.hasil.org.my

Sumber:  Lembaga Hasil Dalam Negeri – www.hasil.org.my
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          Syarat Minimum Pekerjaan   

Akta Pekerjaan, 1955 memperuntukkan terma dan syarat minima untuk kategori perkerjaan di Malaysia

Cuti bersalin bergaji  : 60 hari
Waktu kerja biasa  : Tidak melebihi lapan (8) jam sehari atau 48 jam  dalam tempoh seminggu
Cuti Umum bergaji  : Sekurang-kurangnya 11 hari cuti umum yang diwartakan (termasuk lima(5) hari cuti umum Hari 

wajib; Hari Kebangsaan, Hari Keputeraan Yang Dipertuan Agong, Hari Keputeraan Sultan/Hari 
Wilayah, Hari Pekerja dan Hari Malaysia) dalam satu tahun kalendar dan mana-mana hari yang 
diisytiharkan cuti umum mengikut seksyen 8 Akta Hari Kelepasan 1951

 
  
  

 
Cuti tahunan bergaji untuk pekerja:  Cuti sakit bergaji dalam satu tahun kalendar: 

Kurang daripada dua(2) tahun perkhidmatan  : 8 hari
Dua(2) atau lebih tetapi kurang dari lima(5) 
tahun perkhidmatan

 : 12 hari

Lebih daripada lima(5) tahun perkhidmatan  : 16 hari

* Cuti tahunan bergaji yang disediakan untuk pekerja.

 
 
 * Cuti sakit bergaji minimum yang disediakan untuk pekerja.

 
Bayaran untuk kerja lebih masa:   

Hari Kerja biasa  : Satu setengah(11/2) kali kadar bayaran gaji sejam
Cuti Rehat  : Dua(2) kali kadar bayaran gaji sejam 
Cuti Umum  : Tiga(3) kali kadar bayaran gaji sejam 

          Perintah Gaji Minimum 2020
Secara umumnya, gaji di Malaysia tidak diatur dan bergantung kepada kuasa permintaan dan penawaran pasaran. Perintah 
Gaji Minimum 2020 telah menggariskan gaji minimum yang perlu dibayar kepada pekerja yang berada dalam Jadual 
Pertama Akta Pekerjaan 1955. Gaji Minimum ditakrifkan sebagai gaji asas, termasuk elaun atau bayaran lain. Gaji minimum 
sebanyak RM1,500 (US$317) telah ditetapkan bagi Semenanjung Malaysia, Sabah, Sarawak dan Labuan. Majikan tidak  

gaji minimum yang termaktub dalam Perintah tersebut. 

          Akta Umur Persaraan Minimum 2012
Umur Persaraan minimum seseorang pekerja adalah apabila seseorang pekerja telah mencapai umur 60 tahun. Jadual 
dalam Akta mengecualikan seseorang yang tidak termaktub dalam Akta Umur Persaraan Minimum 2012. 
Sumber: Kementerian Sumber Manusia – www.mohr.gov.my

          Sumber Manusia – Caruman Berkanun    
Caruman Berkanun di bawah Akta Kumpulan Simpanan Wang Pekerja (KWSP) 1991 bermula 1 Julai 2022:

 

Semua pekerja asing dan ekspatriat dan majikan mereka adalah dikecualikan daripada caruman berkanun. 
Walaubagaimanapun mereka boleh memilih untuk menyumbang dan kadar berkenaan adalah seperti berikut:
Kumpulan Umur 60 Tahun dan kebawah

Majikan – RM5.00 (AS$1.06) setiap pekerja setiap bulan
Pekerja – 11%  daripada  gaji  bulanan  pekerja

(Jadual Ketiga (Bahagian B) Akta KWSP 1991)
Sumber: Kumpulan Simpanan Wang Pekerja – www.kwsp.gov.my

Kumpulan Umur 60-75 Tahun 

Majikan – RM5.00 (AS$1.06) setiap pekerja setiap bulan 
Pekerja – 5.5% daripada gaji bulanan pekerja 

(Jadual Ketiga (Bahagian D) Akta KWSP 1991)

Sumber Manusia

Kurang daripada dua(2) tahun perkhidmatan  : 14 hari
Dua(2) atau lebih tetapi kurang dari lima(5) 
tahun perkhidmatan

 :  18 hari

Lebih daripada lima tahun perkhidmatan :  22 hari
Sekiranya rawatan 
hospital diperlukan 

 : Sehingga 60 hari
  (termasuk cuti sakit bergaji yang 
   layak yang dinyatakan di atas 

pada setiap kalendar tahunan) 
  

Kumpulan Umur 60 Tahun dan  Kebawah  
Majikan Pekerja

a) Gaji bulanan RM5,000 (AS$1,055) dan kurang. Kadar caruman sebanyak 13%
daripada gaji bulanan pekerja 

b) 
 
Gaji bulanan yang melebihi RM5,000 (AS$1,055). Kadar caruman sebanyak 12%
daripada gaji bulanan pekerja 

Kadar caruman 11% daripada 
gaji  bulanan pekerja

Kumpulan Umur 60-75 Tahun  

(i) Warganegara Malaysia

 (Jadual Ketiga (Bahagian A) Akta KWSP, 1991)

Kadar caruman 4% daripada gaji  bulanan majikan
(Jadual Ketiga (Bahagian E) Akta KWSP 1991)
(ii) Penduduk Tetap

(Jadual Ketiga (Bahagian C) Akta KWSP 1991)

Majikan Pekerja

Kadar caruman 0% daripada 
gaji  bulanan pekerja

Kadar caruman 5.5% daripada 
gaji  bulanan pekerja

a) Gaji bulanan RM5,000 (AS$1,055) dan kurang. Kadar caruman sebanyak 6.5%
daripada gaji bulanan pekerja 

b) 
 
Gaji bulanan yang melebihi RM5,000 (AS$1,055). Kadar caruman sebanyak 6%
daripada gaji bulanan pekerja 

dibenarkan membayar kurang daripada jumlah yang telah ditetapkan. Semua pekerja tempatan dan asing berhak menerima 
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Sumber Manusia 

Liputan Akta Keselamatan Sosial Pekerja 1969 (Akta 4)
Pertubuhan Keselamatan Sosial (PERKESO) menyediakan dua skim keselamatan sosial untuk melindungi kebajikan pekerja 
dan tanggungan mereka di bawah Akta Keselamatan Sosial Pekerja 1969 (Akta 4). Dua skim keselamatan sosial ini ialah:
 • Skim Bencana Pekerjaan   • Skim Keilatan

Skim Bencana Pekerjaan
Skim Bencana Pekerjaan memberi perlindungan kepada pekerja yang mengalami kemalangan atau suatu penyakit yang 
berpunca atau terbit daripada pekerjaannya. Faedah yang ditawarkan di bawah Skim Bencana Pekerjaan merangkumi 
Faedah Perubatan, Faedah Hilang Upaya Sementara, Faedah Hilang Upaya Kekal, Elaun Layanan Sentiasa, Faedah Orang 
Tanggungan, Faedah Pengurusan Mayat, Kemudahan Pemulihan Jasmani/Vokasional dan Faedah Pendidikan.

Skim Keilatan
Skim Keilatan memberi perlindungan 24 jam kepada pekerja yang mengalami keilatan atau kematian akibat dari sebarang 
sebab yang tidak berkaitan dengan pekerjaan. Namun, pekerja hendaklah memenuhi kesemua syarat yang telah ditetapkan 
sebagai pencen keilatan. Faedah yang ditawarkan di bawah Skim Keilatan merangkumi Pencen Ilat, Bantuan llat, Elaun 
Layanan Sentiasa, Pencen Penakat, Faedah Pengurusan Mayat, Kemudahan Pemulihan Jasmani/Vokasional dan Faedah 
Pendidikan.

Caruman
Caruman kepada PERKESO diwajibkan di bawah Akta untuk majikan dan pekerja yang layak. Caruman ini terbahagi kepada 
dua (2) jenis, iaitu:
 • Kategori Pertama
   Caruman Skim Bencana Pekerjaan dan Skim Keilatan. Caruman hendaklah dibayar oleh majikan dan pekerja. 
   Kadar caruman di bawah jenis ini adalah terdiri daripada 1.75% syer majikan dan 0.5% syer pekerja berdasarkan 
   gaji bulanan pekerja itu, mengikut kadar jadual caruman yang telah ditetapkan.
 • Kategori Kedua
   Kadar caruman di bawah ini adalah daripada syer majikan sahaja, iaitu sebanyak 1.25% daripada gaji bulanan 
   pekerja itu, mengikut jadual caruman yang telah ditetapkan. Semua pekerja yang telah mencapai umur 60 tahun 
   dan pekerja baru yang berumur 55 tahun perlu dicarumkan di bawah Kategori Kedua bagi perlindungan Skim 
   Bencana Pekerjaan sahaja. 

Kelayakan Majikan
Mana-mana majikan yang mengambil satu atau lebih pekerja sebagaimana yang ditakrifkan di bawah Akta 4 dikehendaki 
untuk mendaftar dan membuat caruman kepada PERKESO.

Kelayakan Pekerja
Semua pekerja warganegara Malaysia atau pemastautin tetap, yang bekerja di bawah kontrak perkhidmatan atau perantisan 
di sektor swasta dan kakitangan kontrak/sementara Kerajaan Persekutuan/Negeri serta Badan Berkanun Persekutuan/Negeri 
dikehendaki berdaftar dan dilindungi oleh PERKESO. Kadar caruman dihadkan pada siling gaji bulanan sebanyak RM5,000.00 
(AS$ 1,115.08).
Pekerja yang dikecualikan daripada perlindungan Akta 4 adalah pekerja tetap Kerajaan Persekutuan dan Negeri.

Akta Skim Keselamatan Sosial Pekerjaan Sendiri 2017 (Akta 789)
Akta Keselamatan Sosial Pekerjaan Sendiri 2017 (Akta 789) berkuat kuasa pada 1 Jun 2017. Pada mulanya, Skim Keselamatan 
Sosial Pekerjaan Sendiri (SKSPS) di bawah Akta ini meliputi golongan bekerja sendiri dalam Sektor Pengangkutan Penumpang 
seperti bekerja sendiri. pemandu teksi dan individu yang menyediakan perkhidmatan serupa termasuk pemandu e-hailing 
dan pemandu bas yang bekerja sendiri. Liputan skim itu telah diperluaskan kepada mereka yang bekerja sendiri dalam 19 
lagi sektor, iaitu Pengangkutan Baik & Makanan, Pertanian, Penternakan, Perhutanan, Perikanan, Makanan, Pembinaan, 
Pembuatan, Penjaja, Premis Penginapan, Perniagaan Dalam Talian, Teknologi Maklumat , Pemprosesan Data, Ejen, 
Perkhidmatan Profesional, Perkhidmatan Sokongan, Kesenian, Perkhidmatan Isi Rumah dan Kecantikan dan Penjagaan 
Kesihatan.
Pada masa ini, adalah mandatori bagi mereka yang bekerja sendiri dalam sektor Pengangkutan Penumpang, dan Pengangkutan 
Barang & Makanan untuk mendaftar dengan SKSPS.
SKSPS menyediakan perlindungan kepada individu yang bekerja sendiri terhadap kecederaan semasa bekerja dan penyakit 
pekerjaan. Kecederaan semasa berkerja sendiri merujuk kepada kecederaan yang dialami oleh individu yang bekerja sendiri 
yang disebabkan oleh kemalangan atau penyakit pekerjaan semasa atau disebabkan oleh atau semasa aktiviti bekerja sendiri 
termasuk semasa dalam perjalanan untuk tujuan aktiviti bekerja sendiri. Skim ini menyediakan faedah seperti perubatan, 
hilang upaya sementara, hilang upaya kekal, bantuan kekal, tanggungan, pengebumian, pendidikan serta kemudahan untuk 
pemulihan �zikal atau vokasional. Tempoh bantuan kekal perlindungan adalah 12 bulan dari tarikh dan masa caruman 
dibayar.

Akta Sistem Insurans Pekerjaan 2017 (Akta 800)
Perlindungan Sistem Insurans Pekerjaan (EIS) di bawah Akta Sistem Insurans Pekerjaan 2017 (Akta 800) telah dilaksanakan 
pada Januari 2018 untuk menyediakan bantuan kewangan segera kepada pekerja berinsurans yang kehilangan pekerjaan. 
Pekerja yang terjejas juga akan dibantu untuk mencari pekerjaan baru dan jika perlu, diberi latihan untuk meningkatkan 
kebolehpasaran mereka.

Objektif EIS
i.   Menyediakan bantuan kewangan segera sebagai pengganti pendapatan kepada pekerja yang diinsuranskan yang telah 
     kehilangan pekerjaan;
ii.  Menyediakan perkhidmatan pekerjaan kepada pekerja yang menganggur melalui Program Penempatan Pekerjaan Semula;
iii. Bertindak sebagai pembrokeran pekerjaan untuk memadankan pencari kerja dengan kekosongan berdasarkan kemahiran 
     dan kecekapan mereka;
iv. Latih pekerja yang diinsuranskan untuk melengkapkan mereka dengan kemahiran berkaitan yang diperlukan oleh pasaran 
     buruh;
v.  Menyediakan Cerapan Pasaran Buruh (LMI) kepada orang ramai dan penggubal dasar.
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Liputan EIS
i.   Semua majikan di sektor swasta diwajibkan membayar caruman bulanan bagi setiap pekerja mereka. (Kakitangan kerajaan 
     dan yang bekerja sendiri dikecualikan).
ii.  Pekerja ditakrifkan sebagai seseorang yang diambil bekerja oleh majikan untuk gaji di bawah kontrak perkhidmatan atau 
     perantisan. Kontrak perkhidmatan atau perantisan boleh dinyatakan atau tersirat dan mungkin lisan atau bertulis.
iii. Semua pekerja berumur 18 hingga 60 tahun dikehendaki mencarum. Walau bagaimanapun, pekerja berumur 57 tahun 
     ke atas yang belum pernah mencarum kepada EIS, dikecualikan.
iv. Kadar caruman dihadkan pada gaji yang diinsuranskan sebanyak RM5,000.00 (US$ 1,055).

Kadar Sumbangan EIS
Majikan: 0.2% daripada gaji bulanan pekerja Pekerja: 0.2% daripada gaji bulanan pekerja

Faedah EIS
   •  Elaun Carian Kerja (JSA)  •  Elaun Pendapatan Dikurangkan (RIA) •  Yuran Latihan (TF)
   •  Elaun Latihan (TA)  •  Elaun Penggajian Semula Awal (ERA)  •  Kaunseling Kerjaya
   •  Program Penempatan Pekerja Semula

Lanjutan Perlindungan Keselamatan Sosial
Pasangan Pemilik Perniagaan
Mulai 1 Julai 2018, perlindungan keselamatan sosial PERKESO telah diperluaskan kepada suami atau isteri yang bekerja 
untuk perniagaan pasangan mereka. Ia dilindungi di bawah Akta Keselamatan Sosial Pekerja 1969 (Akta 4) dan Akta Sistem 
Insurans Pekerjaan (Akta 800).
Sebelum ini, mereka dikecualikan daripada perlindungan keselamatan sosial kerana mereka tidak layak untuk mendaftar 
atau mencarum di bawah kedua-dua Akta. Berkuat kuasa 1 Julai 2018, adalah wajib bagi mana-mana majikan yang menggaji 
pasangannya bekerja di perusahaan perniagaannya, untuk mendaftar dan mencarum kepada PERKESO di bawah Akta 4 
dan Akta 800, berdasarkan prosedur dan kadar caruman yang ditetapkan oleh kedua-dua Akta.

Pekerja Asing
PERKESO juga telah memperluaskan perlindungannya kepada semua pekerja asing yang sah (tidak termasuk pembantu 
rumah) di Malaysia, berkuat kuasa 1 Januari 2019. Mereka dilindungi oleh Skim Kecederaan Pekerjaan di bawah Akta 4. 
Kadar caruman ialah 1.25% daripada gaji bulanan pekerja yang diinsuranskan dan perlu dibayar oleh majikan. Kecederaan 
Pekerjaan memberi perlindungan kepada pekerja daripada kemalangan atau penyakit pekerjaan yang timbul daripada 
dan semasa pekerjaannya serta kemalangan berulang-alik.

Pekerja Domestik
Lanjutan perlindungan keselamatan sosial kepada pekerja rumah tangga berkuat kuasa pada 1 Jun 2021. Bagaimanapun, 
semua majikan diberi tempoh sehingga 31 Mei 2022 untuk mendaftarkan pekerja domestik dan mencarum kepada PERKESO. 
Dengan lanjutan ini, pekerja domestik yang merupakan warganegara Malaysia, pemastautin tetap, dan pemastautin 
sementara, dilindungi oleh Skim Kecederaan Pekerjaan dan Skim Ilat di bawah Akta 4 serta Sistem Insurans Pekerjaan (EIS) 
di bawah Akta 800. Bagi pekerja domestik asing , mereka dilindungi oleh Skim Kecederaan Pekerjaan hanya di bawah Akta 4.
Berkuat kuasa 1 Jun 2022, adalah wajib bagi semua majikan dan pembantu rumah untuk mendaftar dan mencarum kepada 
PERKESO. Di bawah Akta 4, caruman majikan merupakan 1.25% daripada gaji bulanan pekerja domestik untuk Skim 
Kecederaan Pekerjaan dan 0.5% untuk Skim Ilat, manakala pekerja domestik menyumbang 0.5% daripada gaji bulanannya 
kepada Skim Ilat. Di bawah Akta 800, setiap majikan dan pembantu rumah masing-masing menyumbang 0.5% daripada 
gaji bulanan pekerja kepada Sistem Insurans Pekerjaan.

Program Return to Work (RTW)
Program RTW telah diperkenalkan pada tahun 2007 sebagai pendekatan proaktif dalam membantu pekerja yang diinsuranskan 
PERKESO yang mengalami kecederaan semasa bekerja atau penyakit kepada pekerjaan yang selamat dan produktif secepat 
mungkin dari segi perubatan atau apabila pemulihan maksimum dicapai, dengan tumpuan utama untuk meminimumkan 
kesan kecederaan atau kecacatan. Program ini melibatkan perancangan dan penyelarasan teliti oleh Pengurus Kes yang 
menguruskan pelaksanaan dan penyelarasan pelan pemulihan dengan penyedia penjagaan kesihatan dan pesakit sambil 
menggalakkan penjagaan yang terkesan dari segi kos.
Selepas rawatan pemulihan yang berjaya, pekerja yang cedera akan dapat meneruskan bekerja dan terus menyara diri dan 
keluarga dari segi kewangan serta menjadi sebahagian daripada tenaga kerja produktif negara seterusnya menyumbang 
kepada pertumbuhan ekonomi negara.

PERKESO Pusat Pemulihan Tun Razak (TRRC)
PERKESO TRRC, terletak di Bandar Hijau, Melaka, adalah pusat pemulihan bertaraf antarabangsa yang menyediakan program 
pemulihan �zikal yang mengintegrasikan �sioterapi, terapi cara kerja, terapi neuro-robotik, terapi deria, pengerasan kerja, 
pemulihan industri serta prostetik dan ortotik. TRRC, yang memulakan operasi pada 1 Oktober 2014, juga menyediakan 
pelbagai modul kemahiran semula dan peningkatan kemahiran dalam program Pemulihan Vokasionalnya untuk menyokong 
Program RTW dalam memastikan pemulangan pekerja yang cedera ke tempat kerja produktif dengan selamat.

TRRC juga menempatkan Neuro-Robotics Rehabilitation and Cybernics Centre, yang pertama di rantau ASEAN dan keempat 
di dunia yang menawarkan rawatan Cybernics dengan rangkaian lengkap peralatan Cyberdyne HAL® (Hybrid Assistive Limb ®). 
Pusat ini, yang ditubuhkan dengan kerjasama Cyberdyne Inc. Jepun, menyediakan rawatan pemulihan neuro-robotik lanjutan 
untuk pesakit yang mengalami kecederaan saraf tunjang atau otak seperti lumpuh dan penyakit neurodegeneratif.
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Program Saringan Kesihatan (HSP)
PERKESO memperkenalkan Program Saringan Kesihatan (HSP) pada 2013 sebagai sebahagian daripada usaha untuk 
menggalakkan dan memupuk gaya hidup sihat dan pada masa yang sama, memudahkan pengesanan awal dan pencegahan 
Penyakit Tidak Berjangkit (NCO) dalam kalangan pekerja. Pengedaran baucar pemeriksaan kesihatan kepada pekerja Malaysia 
yang diinsuranskan yang layak telah digantikan dengan platform digital baharu, dikenali sebagai SEHATi. SEHATi boleh 
diakses melalui aplikasi mudah alih untuk pekerja, dan melalui portal untuk panel perkhidmatan seperti klinik, makmal, 
dan pusat mamogram. HSP ditawarkan kepada pekerja yang menyumbang kepada Skim Ilat PERKESO, berumur 40 tahun 
ke atas serta mereka yang berumur antara 30 dan 39 tahun yang mempunyai risiko kesihatan.

Vision Zero
PERKESO, yang menggalakkan kesedaran dan pencegahan kemalangan di tempat kerja, telah menerima pakai 'Vision Zero',
iaitu kempen global yang dilancarkan oleh Persatuan Keselamatan Sosial Antarabangsa (ISSA) pada 2017. Vision Zero ialah 
pendekatan transformasi kepada pencegahan yang mengintegrasikan ketiga-tiga dimensi keselamatan, kesihatan, dan 
kesejahteraan di semua peringkat kerja. Vision Zero memperkenalkan 7 Peraturan Emas sebagai langkah praktikal untuk 
mempromosikan budaya pencegahan di tempat kerja.

Skuad PERKESO Prihatin
Skuad Prihatin PERKESO yang diperkenalkan pada 2016 beroperasi di semua pejabat PERKESO seluruh negara. Ia ditubuhkan 
untuk memudahkan usaha membantu individu yang diinsuranskan PERKESO yang terlibat dalam kemalangan, penyakit atau 
kematian dengan mengambil tindakan proaktif untuk memastikan pekerja yang layak atau tanggungan mereka menerima 
faedah PERKESO secepat mungkin. Anggota Skuad prihatin sentiasa peka terhadap dengan berita mengenai sebarang 
kemalangan atau kejadian daripada pelbagai saluran termasuk media massa, media sosial dan sumber lain yang boleh 
dipercayai seperti agensi kerajaan, NGO dan pemimpin masyarakat.

Program Social Synergy
PERKESO telah mengambil inisiatif untuk mewujudkan ekosistem keselamatan sosial yang berpusat, sistematik dan
komprehensif di negara ini melalui penubuhan Program Social Synergy. Dilancarkan pada 2017, Program Keselamatan Sosial 
ialah platform keselamatan sosial holistik yang menggabungkan Insurans Sosial, Bantuan Sosial dan Campur Tangan 
Pasaran Buruh. Inisiatif inovatif ini, disokong oleh kerjasama strategik dengan pelbagai rakan kongsi seperti agensi kerajaan, 
NGO dan pemimpin masyarakat, berusaha untuk menangani isu-isu yang dihadapi rakyat seperti kemiskinan dan sistem 
perlindungan sosial yang berpecah-belah yang membawa kepada faedah keselamatan sosial yang bertindih. Sinergi antara 
rakan kongsi di bawah rangkaian keselamatan sosial ini disokong oleh MYSynergy System, yang ditetapkan untuk menjadi 
hab data keselamatan sosial terbesar di Malaysia.

(Akta 612) Akta Pembangunan Sumber Manusia Berhad 2001
Akta Pembangunan Sumber Manusia Berhad 2001 (Akta PSMB 2001) ialah akta yang mengawal peranan, tanggungjawab, 
fungsi dan kuasa Perbadanan Pembangunan Sumber Manusia (HRD Corp). Akta ini memetakan peruntukan untuk pengenaan 
dan kutipan levi pembangunan sumber manusia (HRD) bagi tujuan membiayai latihan dan pembangunan pekerja, perantis 
dan pelatih; penubuhan dan pentadbiran Kumpulan Wang oleh Perbadanan; dan semua perkara lain yang berkaitan.
Setiap majikan yang dilindungi di bawah Jadual Pertama Akta dikehendaki membayar levi pembangunan sumber manusia 
untuk pekerjanya pada kadar satu peratus daripada gaji bulanan mereka.

Kriteria Kelayakan untuk Pendaftaran

 NOTA: Senarai penuh sektor boleh didapati di www.hrdcorp.gov.my.

Sebagai penjaga inisiatif latihan dan pembangunan Malaysia, HRD Corp bertanggungjawab untuk menyelia program latihan 
kemahiran untuk semua rakyat Malaysia. Ini dilakukan untuk menyokong agenda nasional dan keutamaan ekonomi utama.

Skim dan inisiatif HRD Corp boleh dibahagikan kepada dua (2) kategori utama

NOTA: Butiran semua skim dan inisiatif boleh didapati di www.hrdcorp.gov.my.
Sumber: Pembangunan Sumber Manusia Berhad (PSMB) - www.hrdcorp.gov.my

Kategori Wajib (1% Levi) Majikan dengan 10 Pekerja Malaysia dan ke atas

Kategori Sukarela (0.5% Levi) Majikan dengan 5 hingga 9 Pekerja Malaysia

Sumber : Pertubuhan Keselamatan Sosial (PERKESO) – www.perkeso.gov.my
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No. Jenis Pas Bayaran
1. Pas Pekerjaan

Pas Pekerjaan Kategori I
Gaji Minimum RM10,000.00
Pas Pekerjaan Kategori II
Gaji Minimum RM5,000.00
Pas Pekerjaan Kategori III
Gaji Minimum RM3,000.00
Tempoh kelulusan Pas Pekerjaan adalah tertakluk 
kepada Jawatan dan Kontrak Pekerjaan;
Kategori I Minimum (5) tahun
Kategori II Minimum (2) tahun
Kategori III Maksimum (12) bulan & 2 tahun sambungan

MyXpats : 
Yuran Pemprosesan Permohonan RM800.00 
(tidak termasuk SST 6%)

Imigresen :
Pas Pekerjaan untuk Jawatan Utama    – RM300.00
Pas Pekerjaan untuk Jawatan Penggal – RM200.00
Yuran pemprosesan Pas Pekerjaan          – RM125.00
Visa (tertakluk kepada negara asal)

Sumber: Jabatan Imigresen - www.imi.gov.my

2. Pas Pekerjaan Kategori I & II ;
Pas Tanggungan (DP) untuk tanggungan (suami isteri 
dan anak di bawah umur 18 tahun) 
Pas Lawatan Sosial (PLS) untuk tanggungan (ibu dan 
bapa, ibu dan bapa mertua, isteri / suami, anak / anak 
tiri / anak angkat berumur 18 – 25 tahun)
Pas Lawatan (Pekerjaan Sementara)
(VPTE) Pembantu Rumah (bawah 45 tahun)
Tempoh penginapan adalah sama dengan pengetua 
(Pemegang EP)
Pas Pekerjaan Kategori III - 
Tanggungan tidak dibenarkan.

MyXpats : 
Yuran Pemprosesan Permohonan RM450.
Imigresen :
Pas Tanggungan        – RM90.00
Pas Lawatan Sosial    – RM90.00
Yuran pemprosesan – RM50.00
Visa (tertakluk kepada negara asal)
Imigresen :
VP(TE) – RM60.00
Yuran Pemprosesan – RM125.00
Levi (mengikut negara asal)

3. Pas Lawatan Profesional (PVP) - profesional dalam 
perkhidmatan teknikal (kepakaran diperlukan melalui 
jemputan / penajaan). 
Tempoh penginapan selepas kelulusan maksimum 
12 bulan. 

MyXpats : 
Yuran Pemprosesan Permohonan RM800.00 
Imigresen :
PVP – RM360.00
Tiada Yuran Pemprosesan
Visa (tertakluk kepada negara asal)

4. Bakat Pas Residen (RPT) untuk individu berbakat 
tinggi dan Diaspora Malaysia tertakluk kepada 
ditentukan oleh Talent Corporation Malaysia (TC)

Tempoh penginapan setelah diluluskan 10 tahun

MyXpats : 
Yuran Penyerahan permohonan                   - RM530.00
Permohonan Yuran Pengetua / Pasangan - RM2,531.28
Permohonan Yuran Tanggungan                 - RM2,279.00
Imigresen :
RP(T) – RM500.00
Tiada Yuran Pemprosesan
Visa Kemasukan Berbilang (tertakluk kepada negara asal)

Penggajian Pegawai Dagang (Ekspatriat)

Pas penggajian dikeluarkan kepada Pegawai Dagang (Ekspatriat) untuk diambil bekerja dan kekal di Malaysia mengikut 
peraturan yang ditetapkan dalam Akta/Peraturan Imigresen 1959/63. Penyerahan permohonan hanya melalui esd.online 
di MyXpats. Surat Kelulusan untuk Jawatan Penting dan Jawatan Bertempoh diperlukan untuk Penilaian & Kelulusan Pas 
Pekerjaan oleh Bahagian Perkhidmatan Pegawai Dagang MIDA dilantik sebagai Agensi untuk meluluskan Jawatan Penting 
dan Jawatan Bertempoh bagi Syarikat Pengilangan.

          Caruman Berkanun



          Kadar Upah 

 Gaji Eksekutif Sektor Pembuatan

Dalam sektor pembuatan, purata gaji bulanan asas Eksekutif adalah daripada RM4,248 (AS$ 896) (Eksekutif) hingga RM29,030 
(AS$ 6,126) (Eksekutif Tertinggi). Jadual berikut menunjukkan purata minimum dan maksimum julat gaji untuk jawatan 
Eksekutif terpilih.

JAWATAN EKSEKUTIF
RM AS$

Min Mak Min Mak

Pengurus Besar

Pengawal Kewangan/Pengarah

Akaun/Pengurus Kewangan

Eksekutif Akaun/Kewangan

Eksekutif Pentadbiran

Pengurus jualan

Pengurus Pembangunan Perniagaan

Perkhidmatan Pelanggan/Pegawai Sokongan

Pengurus Sumber Manusia

Eksekutif Sumber Manusia

Pengurus Kanan Pengeluaran/Pengurus Pengilangan

Perancang Pengilangan/Kawal Selia Pengeluaran

Ketua Jurutera/Pengurus Kejuruteraan

Jurutera Proses

Jurutera Pengeluaran

Jurutera Pengilangan

Pengurus Keselamatan

Eksekutif Keselamatan

Pengurus Jaminan Kualiti

Eksekutif Jaminan Kualiti

Pengurus pembelian

Logistik/Pengurus Perkapalan

Pengurus IT

Eksekutif IT

Jururawat Industri

16,032

18,584

7,470

2,857

2,967

7,560

7,836

3,002

7,364

2,946

11,929

3,505

9,073

3,510

3,346

3,488

7,150

3,420

7,327

3,001

7,735

8,325

7,759

3,114

2,768

29,822

38,246

13,142

5,305

5,127

12,649

13,418

6,951

12,934

5,650

20,434

6,795

15,797

7,100

6,819

6,875

14,400

6,324

14,008

5,520

12,978

13,396

14,165

5,967

5,288

3,383

3,922

1,576

603

626

1,595

1,654

633

1,554

622

2,517

740

1,915

741

706

736

1,509

722

1,546

633

1,632

1,757

1,637

657

584

6,293

8,070

2.773

1,119

1,082

2,669

2,831

1,467

2,729

1,192

4,312

1,434

3,333

1,498

1,439

1,451

3,039

1,334

2,956

1,165

2,739

2,827

2,989

1,259

1,116

Sumber: Kajian Gaji MEF untuk Eksekutif 2021 – www.mef.org.my
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Analisis gaji Bukan Eksekutif dalam sektor pembuatan menunjukkan pada purata gaji bulanan asas bulanan antara RM1,448 
(AS$ 306) (Pekerja Tidak Mahir) hingga RM3,492 (AS$ 737) (Penyelia). Jadual berikut menunjukkan purata minimum dan 
maksimum julat gaji untuk jawatan Bukan Eksekutif terpilih.

 

JAWATAN BUKAN EKSEKUTIF
RM AS$

Min Mak Min Mak

Penyelia Pentadbiran

Kerani Pentadbiran

Kerani Am

Kerani Kanan Akaun

Penyelia Sumber Manusia

Kerani Sumber Manusia

Penyelia Keselamatan

Chargeman (Tekanan Sederhana)

Penyelia Pengeluaran

Line Leader

Boilerman

Juruelektrik

Kerani Pengeluaran

Jurumesin

Operator (Separuh Mahir)

Operator (Tidak Mahir)

Penyelia Pembelian

Pembantu pembelian

Penyelia Logistik/Perkapalan

Pembantu Penghantaran

Pembantu Pemasaran/Jualan

Jaminan Kualiti/Pemeriksa Kawalan Selia/Juruteknik

Kerani/Kawalan Kualiti

Pemandu Lori/Trak

Pemandu Forklift

2,791

1,621

1,568

1,747

2,320

1,513

2,435

2,511

2,311

1,485

2,125

1,633

1,497

1,538

1,213

3,122

1,953

2,947

1,766

2,100

2,644

1,373

1,415

1,602

1,430

4,758

3,256

3,124

3,402

4,203

2,537

4,874

4,712

4,656

3,002

3,987

3,526

2,988

3,366

2,173

4,775

3,697

4,733

3,532

4,148

4,614

3,012

3,012

3,198

2,984

589

342

331

367

490

319

514

530

488

313

448

345

316

325

256

659

412

622

373

443

558

290

299

338

302

1,004

687

659

718

887

535

1,028

994

982

633

841

744

631

710

459

1,008

780

999

745

875

974

636

636

675

630

Sumber: Kajian Gaji MEF untuk Bukan Eksekutif 2021 - www.mef.org.my
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Gaji Bukan Eksekutif Dalam Sektor Pembuatan
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Utiliti

          Kadar Tarif Elektrik

Semenanjung Malaysia

Tenaga Nasional Berhad (TNB) ialah penjana dan pembekal kuasa elektrik yang utama di Semenanjung Malaysia.

Tarif ini berkuatkuasa mulai Januari 2014.

Adalah dimaklumkan, tiada perubahan dalam tarif elektrik untuk tempoh 3 tahun bermula dari 1 Januari 2018 hingga 31 
Disember 2020, serta masih sama seperti kadar tarif sebelum ini, sejak tahun 2015.

Oleh itu, tarif SIT (tarif perindustrian khas) telah dimansuhkan sejak Januari 2016 untuk pengguna baru, sementara bagi 
pengguna yang sedia ada kadar itu dikurangkan sebanyak 2% setahun sehingga tahun 2020.

Kategori Tarif Unit
Kadar Baru

)7102 iraunaJ 1(

sen / AS sen

Tarif B – Tarif Komersial Voltan Rendah  

Bagi keseluruhan penggunaan bulanan antara 0-200 kWj sebulan :
Bagi 200 kWj yang pertama (1-200 kWj) sebulan
Bagi kWj yang berikutnya (201 kWj ke atas) sebulan
Bayaran Minimum Sebulan 

sen/kWh
sen/kWh

RM

Tarif C1 – Tarif Komersial Am Voltan Sederhana  

Bagi setiap kilowatt permintaan maksimum sebulan
Bagi semua kWj
Bayaran Minimum Sebulan

RM/kW
sen/kWh

RM

Tarif C2 – Tarif Komersial Voltan Sederhana Puncak/Luar Puncak 

Bagi setiap kilowatt permintaan maksimum sebulan dalam tempoh puncak
Bagi semua kWj dalam tempoh puncak
Bagi semua kWj dalam tempoh luar puncak
Bayaran Minimum Sebulan

RM/kW
sen/kWh
sen/kWh

RM

Tarif D – Tarif Perindustrian Voltan Rendah 

Bagi keseluruhan penggunaan bulanan antara 0-200 kWj sebulan :
Bagi 200 kWj yang pertama (1-200 kWj) sebulan
Bagi kWj yang berikutnya (201 kWj ke atas) sebulan
Bayaran Minimum Sebulan

sen/kWh
sen/kWh

RM

Tarif Ds – Tarif Perindustrian Khas (untuk pengguna yang layak sahaja) 

Bagi semua kWj
Bayaran Minimum Sebulan

sen/kWh
RM

Tarif E1 – Tarif Perindustrian Am Voltan Sederhana  

Bagi setiap kilowatt permintaan maksimum sebulan
Bagi semua kWj
Bayaran Minimum Sebulan 

RM/kW
sen/kWh

RM

Tarif E1s – Tarif Perindustrian Khas (untuk pengguna yang layak sahaja) 

Bagi setiap kilowatt permintaan maksimum sebulan
Bagi semua kWj
Bayaran Minimum Sebulan

RM/kW
sen/kWh

RM

Tarif E2 – Tarif Perindustrian Voltan Sederhana Puncak / Luar Puncak  

Bagi setiap kilowatt permintaan maksimum sebulan dalam tempoh puncak
Bagi semua kWj dalam tempoh puncak
Bagi semua kWj dalam tempoh luar puncak
Bayaran Minimum Sebulan

RM/kW
sen/kWh
sen/kWh

RM

T  T untuk pengguna yang layak sahaja)

RM/kW
sen/kWh
sen/kWh

RM

Bagi setiap kilowatt permintaan maksimum sebulan dalam tempoh puncak
Bagi semua kWj dalam tempoh puncak
Bagi semua kWj dalam tempoh luar puncak
Bayaran Minimum Sebulan

43.5 / 9.18 
50.9 / 10.7
7.20 / 1.52

30.30 / 6.39
36.5 / 7.7

600.00 / 127.00

45.10 / 9.52
36.5 / 7.7

22.4 / 4.73
600.00 / 127.00

38.0 / 8.02
44.1 / 9.31
7.20 / 1.52

44.0 / 9.28
7.20 / 1.52

29.60 / 6.25
33.7 / 7.11

600.00 / 127.00

23.70 / 5.00
33.6 /7.09

600.00 / 127.00

37.00 / 7.81
35.5 / 7.49
21.9 / 4.62

600.00 / 127.00

37.00 / 7.81
35.5 / 7.5
21.9 / 4.6

600.00 / 127.00
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          Kadar Elektrik

Sabah 

Sabah Electricity Sdn. Bhd. (SESB) menjana dan membekalkan tenaga elektrik di Negeri Sabah dan Wilayah Persekutuan

 

Berkuat kuasa 1 Januari 2014, tarif elektrik yang terbaharu untuk Sabah adalah seperti berikut :

Tarif Komersial – untuk pejabat, kedai, restoran dan hotel 
per kWh

sen AS sen

Tarif CM1 (Tarif Komersial Voltan Rendah)  

200 kWj yang pertama (1-200 kWj) / bulan
kWj yang berikutnya (201 kWj ke atas) / bulan
Bayaran minimum sebulan : RM15 (AS$3.17)

38.50
39.50

Tarif CM2 (Tarif Komersial Am Voltan Sederhana)  

Semua Unit
Bagi setiap kW permintaan maksimum sebulan
Bayaran Minimum sebulan : RM1,000 (AS$211)

32.40
23.20

Tarif CM3 (Tarif Komersial Voltan Sederhana Puncak / Luar Puncak)  

Bagi semua kWj dalam tempoh puncak
Bagi semua kWj dalam tempoh luar puncak
Bagi setiap kW permintaan maksimum sebulan dalam tempoh puncak
Bayaran minimum sebulan : RM1,000 (AS$211)

32.40
19.50
32.60

Utiliti

Tarif ID1 (Tarif Perindustrian Voltan Rendah)  

Semua unit
Bayaran minimum sebulan : RM15 (AS$3.17)

37.60

Tarif ID2 (Tarif Perindustrian Am Voltan Sederhana)  

Semua unit
Bagi setiap kW permintaan maksimum sebulan
Bayaran minimum sebulan : RM1,000 (AS$211)

26.80
21.75

Tarif ID3 ( Tarif Perindustrian Voltan Sederhana Puncak / Luar Puncak) 

Bagi semua kWj dalam tempoh puncak
Bagi semua kWj dalam tempoh luar puncak
Bagi setiap kW permintaan maksimum sebulan dalam tempoh puncak
Bayaran minimum sebulan : RM1,000 (AS$211)

28.60
18.00
28.00

Sumber : Sabah Electricity Sdn. Bhd. - www.sesb.com.my

Tarif Perindustrian – Untuk kilang 
per kWh

sen AS sen

Labuan, pusat kewangan luar pesisir antarabangsa Malaysia.

T  Voltage Peak/O Peak Industrial T

T  T hanya untuk pengguna yang layak sahaja)

RM/kW
sen/kWh
sen/kWh

RM

RM/kW
sen/kWh
sen/kWh

RM

Sumber : Tenaga Nasional Berhad - www.tnb.com.my

Bagi setiap kilowatt permintaan maksimum sebulan dalam tempoh puncak
Bagi semua kWj dalam tempoh puncak
Bagi semua kWj dalam tempoh luar puncak
Bayaran Minimum Sebulan

Bagi setiap kilowatt permintaan maksimum sebulan dalam tempoh puncak
Bagi semua kWj dalam tempoh puncak
Bagi semua kWj dalam tempoh luar puncak
Bayaran Minimum Sebulan

35.50 / 7.49
33.7 / 7.1
20.2 / 4.3

600.00 / 127.00

35.50 / 7.49
33.7 / 7.1
20.2 / 4.3

600.00 / 127.00

8.12
8.34

6.84
4.90

6.84
4.12
6.88

7.93

5.66
4.59

6.04
3.80
5.91
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          Kadar Elektrik

Sarawak 

Syarikat SESCO Berhad (SESCO) menjana dan membekalkan tenaga elektrik di Negeri Sarawak.

Tarif Perdagangan – untuk pejabat, kedai, restoran dan hotel 
per kWh

sen AS sen

Tarif C1 – Komersial

1 – 100 unit
1 – 200 unit
1 – 300 unit
1 – 400 unit
1 – 500 unit
1 – 3000 unit
1 – 10000 unit
1 – 20000 unit
1 – melebihi 20000 unit
Bayaran minimum sebulan : RM10 (AS$2.11)

20.0
24.0
26.0
28.0
30.0
31.5
32.0
31.0
30.0

Tarif C2 – Permintaan Komersial

Semua unit
Bagi setiap kW permintaan maksimum sebulan RM16 (AS$3.38)
Bayaran Minimum : RM16 (AS$3.38) satu kW x permintaan bil

24.5

Tarif C3 – Permintaan Komersial Puncak / Luar Puncak

Tempoh puncak (0700-2400 jam)
Tempoh luar puncak (0000-0700 jam)
Bagi setiap kW permintaan maksimum sebulan dalam tempoh puncak : RM20 (AS$4.22)
Bayaran Minimum sebulan : RM20 (AS$4.22) satu kW x permintaan bil

24.5
13.9

Tarif Perindustrian – untuk kilang 
per kWh

sen AS sen

Tarif I1 – Perindustrian

1 – 100 unit
1 – 3000  unit
1 – Melebihi 3000 unit
Bayaran minimum sebulan : RM10

24.0
25.0
26.0

Tarif I2 – Permintaan Perindustrian

Semua unit
Bagi setiap kW permintaan maksimum sebulan : RM16 (AS$3.38)
Bayaran Minimum : RM16 (AS$3.38) satu kW x permintaan bil

21.7

Tarif I3 PermintaanPerindustrian Puncak/Luar Puncak

Tempoh puncak (0700-2400 jam)
Tempoh luar puncak (0000-0700 jam)
Bagi setiap kW permintaan maksimum sebulan dalam tempoh puncak : RM20 (AS$4.22)
Bayaran Minimum : RM20 (AS$4.22) satu kW x permintaan bil

22.9
13.9

Sumber : Syarikat SESCO Berhad - www.sesco.com.my

Utiliti

(AS$2.11)

4.2
5.1
5.5
5.9
6.3
6.6
6.8
6.5
6.3

5.2

5.2
2.9

5.1
5.3
5.4

4.6

4.8
2.9
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          Kadar Tarif Bekalan Air

Di Malaysia, perkhidmatan bekalan air disediakan oleh operator air negeri masing-masing kecuali negeri Sarawak di mana 
ia disediakan oleh operator air serantau. Secara amnya, operator air di Malaysia terdiri daripada bahagian bekalan air di 
bawah Kerajaan Persekutuan, entiti korporat di bawah Kerajaan Negeri dan juga entiti swasta. Sehubungan itu, kadar air 
yang dikenakan di setiap negeri atau wilayah adalah seperti yang ditetapkan oleh kerajaan selaras dengan undang-undang.

Negeri
per m³

RM AS sen

Johor

Perindustrian/Komersial
0 - 35 m³
Melebihi 35 m³
Bayaran minimum

2.80
3.30

30.00

Kedah

Komersial
0 - 50 m³
51 - 200 m³
201 – 350 m³
Melebihi 350 m³
Bayaran minimum
(termasuk bangunan tinggi
untuk kediaman, bangunan
komersial, kompleks
membeli-belah, perladangan,
penternakan dan kolam renang
kecuali kolam renang hotel) 

Perindustrian, Hotel dan
Pembinaan (bekalan
sementara)

0 – 1,000 m³
1,001 – 10,000 m³
10,001 – 50,000 m³
Melebihi 50,001 m³
Bayaran Minimum
(termasuk kolam renang dan
taman tema)

Industri Khas
0 – 10,000 m³
10,001 – 50,000 m³
Melebihi 50,000 m³
Bayaran Minimum

1.40
1.50
1.60
1.80

15.00

1.40
1.60
1.80
2.10

15.00

1.05
1.15
1.20

15.00

Kelantan

Komersial
Bayaran Minimum

Perindustrian
0 – 50 m³
Melebihi 50 m³
Bayaran Minimum

1.72
17.20

1.76
1.80

17.70

Melaka

Perindustrian/Komersial
0 - 50 m³
51 - 100 m³
Melebihi 100 m³
Bayaran Minimum

2.00
2.05
2.15

25.00

per m³

RM AS sen

Negeri Sembilan

1.85
2.70

15.00

Pahang

Perindustrian/Komersial
(Kegunaan perindustrian dalam 
zon perindustrian yang diluluskan)

0 - 227 m³
Melebihi 227 m³
Bayaran minimum

Perdagangan
Bayaran minimum

Separa-Perdagangan
Bayaran minimum

Pelabuhan

0.92
0.84

30.00

1.45
20.00

0.99
10.00

1.45

Pulau Pinang

Perindustrian/Komersial

0 - 20 m³
21 - 40 m³
41 - 200 m³
Melebihi 200 m³
Bayaran Minimum

Perdagangan (Khas)
Kadar rata setiap m³
Bayaran Minimum

Perdagangan (Perkapalan)
Kadar rata setiap m³
Bayaran Minimum

0.85
1.05
1.30
1.45

12.00

3.00
12.00

7.00
50.00

Perak

Perindustrian/Komersial
0 - 10 m³
11-20 m³
Melebihi 20 m³
Bayaran Minimum

1.20
1.40
1.61

12.00

Perlis

Perindustrian/Komersial
Perdagangan
Bayaran Minimum
     
Separa-Perdagangan
Bayaran Minimum

1.30
8.00

1.10
5.00

Utiliti

Perdagangan (Biasa)

Negeri

Perindustrian/Komersial
0 - 35 m³
Melebihi 35 m³
Bayaran minimum

0.59
0.70
6.33

0.29
0.32
0.34
0.38
3.17

0.29
0.34
0.38
0.44
3.17

0.22
0.24
0.25
3.17

0.36
3.63

0.37
0.38
3.73

0.42
0.43
0.45
5.28

0.39
0.57
3.17

0.19
0.18
6.33

0.31
4.22

0.21
2.11

0.31

0.18
0.22
0.27
0.31
2.53

0.63
2.53

1.48
10.55

0.25
0.30
0.34
2.53

0.27
1.69

0.23
1.06
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          Kadar Tarif Bekalan Air

Negeri
per m³

RM AS sen

Terengganu

Perindustrian
Bayaran Minimum

Komersial
Kurang daripada 70 m³
Melebihi 70 m³
Bayaran Minimum

1.15
50.00

0.95
1.15

15.00

Wilayah Persekutuan Labuan 

Perindustrian/Komersial
0 – 35 m³
Melebihi 35 m³
Bayaran Minimum

1.70
2.20

17.00

Selangor / Wilayah Persekutuan 
Kuala Lumpur & Putrajaya

Perindustrian/Komersial
0 - 35 m³
Melebihi 35 m³
Bayaran Minimum
(termasuk kolam renang awam,
pangsapuri servis dan rumah
kedai)

2.07
2.28

36.00

Sabah

Perindustrian
0 – 70 m³
Melebihi 70 m³
Bayaran Minimum

Komersial
0 – 70 m³
Melebihi 70 m³
Bayaran Minimum

1.60
2.00

70.00

1.60
2.00

22.50

Sarawak
(Kuching, Sibu,Sri Aman, Miri, 
Limbang, Sarikei, Kapit)

Komersial
1-25 m³
Melebihi 25 m³
Bayaran Minimum

Domestik/Komersial
1-25 m³
Melebihi 25 m³
Bayaran Minimum

Industrial (kecuali Kuching
and Sibu)

1-25 m³
Melebihi 25 m³
Bayaran Minimum

0.97
1.06

22.00

0.83
0.95

18.70

1.05
1.32

24.20

Sumber : Suruhanjaya Perkhidmatan Air Antarabangsa
– www.span.gov.my

per m³

RM AS sen

Sarawak (Bintulu)

Perindustrian
0-23 m³ (bayaran minimum)
Melebihi 23 m³

Komersial
0-23 m³ (bayaran minimum)
Melebihi 23 m³

Domestik/Komersial
0-25 m³
Melebihi 25 m³
Bayaran Minimum

24.20
1.21

20.90
0.99

0.83
0.95

18.70

Sarawak 
(Lain-lain Daerah Sarawak)

Perindustrian
0 - 25 m³
Melebihi 25 m³
Bayaran Minimum

Komersial
0 - 25 m³
Melebihi 25 m³
Bayaran Minimum

Domestik/Komersial
0 - 25 m³
Melebihi 25 m³
Bayaran Minimum

0.95
1.20

22.00

0.88
0.96

20.00

0.75
0.86

17.00

Utiliti

Negeri

0.24
10.55

0.20
0.24
3.17

0.35
0.46
3.59

0.44
0.48
7.60

0.34
0.42

14.77

0.34
0.42
4.75

0.20
0.22
4.64

0.18
0.20
3.95

0.22
0.28
5.11

5.11
0.26

4.41
0.21

0.18
0.20
3.95

0.20
0.25
4.64

0.19
0.20
4.64

0.16
0.18
3.58
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          Kadar Pembentungan

Indah Water Konsortium Sdn. Bhd, sebuah syarikat yang dimiliki sepenuhnya oleh Kementerian Kewangan, adalah syarikat 
pembentungan nasional Malaysia diamanahkan dengan tugasan pembangungan dan penyelenggaraan sistem perparitan 
yang moden dan e�sien untuk semua rakyat Malaysia. Sejak itu, Indah Water telah mengambil alih perkhidmatan pembentungan 
dari pihak berkuasa tempatan di semua negeri kecuali Kelantan, Sabah, Sarawak, Majlis Bandaraya Johor Bahru dan Majlis 
Perbandaran Pasir Gudang.

Premis Domestik
Rumah Kediaman kos rendah dan kuarters kerajaan dalam kategori F, G, H dan I (dengan 
tangki septik individu atau yang menerima Perkhidmatan Pembentungan Bersambung)
Rumah Kediaman di Kampung/Kampung Baharu, atau Estet (yang menerima Perkhidmatan
Tangki Septik Individu atau yang menerima Perkhidmatan Pembentungan Bersambung)
Premis dan kuarters kerajaan dalam kategori A, B, C, D dan E yang menerima
Perkhidmatan Tangki Septik Individu
Premis dan kuarters kerajaan kategori ((A,B,C,D dan E) yang menerima Perkhidmatan
Pembentungan Bersambung

RM2 (AS$0.42) satu bulan

RM3 (AS$0.63) satu bulan

RM6 (AS$1.27) satu bulan

RM8 (AS$1.69) satu bulan

Pelanggan Perindustrian

Premis yang menerima Perkhidmatan Tangki Septik Individu

Premis yang menerima Perkhidmatan Pembentungan Bersambung

Pelanggan perindustrian akan dikenakan bayaran berdasarkan jenis perkhidmatan pembetungan dan jumlah pekerja. 

 RM2.00 (AS$0.42) 
setiap individu sebulan

Pelanggan Komersial
Bayaran bulanan perkhidmatan pembentungan untuk premis komersial ialah jumlah Cas Asas berdasarkan Nilai Tahunan
premis dan Caj Tambahan berdasarkan purata penggunaan air melebihi 100 meter padu (m³).

Nilai Tahunan Harta 

Caj Asas Bulanan
Premis yang menerima

perkhidmatan pembentungan
bersambung

 

 

Premis dengan tangki
septic individu

 

RM AS$ RM AS$ RM AS$

2,000 atau kurang
2,001 - 5,000

5,001 - 10,000
10,001 - 20,000
20,001 - 30,000
30,001 - 40,000
40,001 - 50,000
50,001 - 60,000
60,001 - 70,000
70,001 - 80,000
80,001 - 90,000

90,001 - 100,000
100,001 - 200,000
200,001 - 400,000
400,001 - 600,000
600,001 - 800,000

800,001 - 1,000,000
1,000,001 - 3,000,000
3,000,001 - 5,000,000
5,000,001 - 7,000,000

Melebihi 7,000,000

8
14
20
26
29
32
35
38
41
44
47
50

180
495
522

1,980
2,160
4,320
8,800
9,200
9,600

7
8

14
19
21
23
25
27
29
31
33
35

120
330
348

1,320
1,440
2,880
5,400
6,000
6,600

Caj Tambahan Bulanan

Penggunaan Air Caj Tambahan
Sehingga 100 m³ 
Melebihi 100 m³ tetapi tidak kurang dari 200 m³
Melebihi 200 m³

Tiada caj
30 sen (AS$0.06) satu m³
45 sen (AS$0.09) satu m³

Sumber: Indah Water Konsortium Sdn Bhd - www.iwk.com.my

Caj tambahan tertakluk kepada semakan 
tahunan berdasarkan data penggunaan 
air bagi tahun sebelumnya yang diperoleh 
dari Pihak Berkuasa Air.

Utiliti

422 atau kurang
422 – 1,055

1,055 – 2,110
2,110 – 4,220
4,200 – 6,330
6,330 – 8,441

8,441 – 10,551
10,551 – 12,661
12,661 – 14,771
14,771 – 16,881
16,881 – 18,991
18,991 – 21,101
21,101 – 42,203
42,203 – 84,406

84,406 – 126,609
126,609 – 168,812
168,812 – 211,015
211,015 – 633,045

633,045 – 1,055,075
1,055,075 – 1,477,105

Melebihi 1,477,105

1.69
2.95
4.22
5.49
6.12
6.75
7.39
8.02
8.65
9.28
9.92

10.56
37.98
104
110
418
456
912

1,857
1,941
2,026

1.48
1.69
2.95
4.01
4.43
4.85
5.28
5.70
6.12
6.54
6.96
7.39

25.32
69.63
73.43
279
304
608

1,139
1,266
1,266

 RM2.50 (AS$0.52) 
setiap individu sebulan

Premis Kerajaan
Caj perkhidmatan pembetungan bulanan bagi premis Kerajaan adalah jumlah Caj Asas, berdasarkan jenis perkhidmatan 
pembetungan dan Caj Lebihan berdasarkan purata penggunaan air melebihi 100 meter padu (m³).

CAJ ASAS BULANAN
Perkhidmatan Pembentungan Caj Asas (RM) Caj Asas (AS$)

CAJ TAMBAHAN BULANAN
Penggunaan Air Caj Tambahan (RM) Caj Tambahan (AS$)

Bersambung
Tangki Septik Individu

40.00
25.00

8.44
5.28

Sehingga100 m³
Melebihi 100 m³
Melebihi 200 m³

Tiada caj
45 sen se m³
95 sen se m³

Tiada caj
0.09 sen se m³
0.02 sen se m³
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          Kadar Rawatan Sisa Terjadual

Kualiti Alam Sdn. Bhd. (Cenviro Sdn. Bhd.) ialah syarikat yang dilantik untuk menyediakan perkhidmatan pelupusan 
bagi rawatan sisa berjadual luar tapak di Semenanjung Malaysia. Pusat pengurusan sisa tersebut terletak di Bukit Nanas 
Negeri Sembilan. Bagi sisa tidak berjadual, kadar pengumpulan dan pelupusan berbeza, mengikut lokasi dan kontraktor. 

Utiliti

A. Kadar Yuran Pengangkutan

Nota A:
*            Kadar yang tersenarai adalah khas bergantung dengan pengangkutan oleh 10 Tan “Curtain Tautliner Truck (Curtian- Slider)”
              untuk Sisa berbungkus dengan pengambilan minimum sepuluh (10) palet dan pengambilan maksimum dua belas (12) palet.
**         Kadar yang tersenarai adalah dalam dua (2) peringkat dan khususnya berkaitan dengan pengangkutan oleh 20 Tan “Curtain 
             Tautliner Truck ( Curtain-sider) untuk Sisa yang dibungkus. Peringkat pertama untuk pengambilan minimum 18 palet dan 
              peringkat ke-2 untuk mana-mana palet melebihi minimum 18 palet dalam konsainan yang sama.
***       Kadar yang tersenarai adalah tertakluk termasuk kepada caj tambahan tetapi tidak terhad kepada penyewaan, pengendalian 
              dan semua kos yang berkaitan. Minimum tan untuk kutipan ialah dua belas (12) tan metrik untuk Skid Bin dan lima belas 
             (15) tan metrik untuk Tipper Truck.
****    Minimum setiap perjalanan ialah tiga (3) palet dan maksimum setiap perjalanan ialah empat (4) palet.

Nota B:
i.           Saiz palet yang digunakan untuk tujuan perjanjian ini ialah 120cm x 120cm yang boleh menampung empat (4) 200 liter 
              dram seunit atau 1m³ beg PP seunit.
ii.          Untuk tangki ISO/IMO dan mod pengangkutan lain yang diluluskan, KA akan menyenaraikan harga secara berasingan 
              tertakluk kepada ketersediaan dan berdasarkan kes ke kes atas permintaan Pelanggan. Untuk mengelakkan keraguan, 
              tan minimum untuk pengumpulan menggunakan tangki ISO/IMO ialah lapan belas (18) tan metrik.

Nota Negeri

Untuk 20 Tan
Per Palet (RM)**/(AS$)**

Untuk 3 Ton 
Per Trip

(RM)****/
(AS$)****

 Tier 2

Min. 18 palet Lebih 18 palet

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13

 Negeri Sembilan
 Kuala Lumpur
 Melaka
 Selangor
 Perak
 Johor
 Pahang
 Penang
 Terengganu
 Kedah
 Kedah (Kulim)
 Kelantan
 Perlis

Untuk “Tipper 
Truck” 

& “Skid Bin”
Per MT 

(RM)***/
(AS$)***

Tier 1

Untuk 10 Tan 
Per Palet

(RM)*/
(AS$)*

Min. 10 palet

Sisa Organik untuk Pembakaran

Penerangan RM AS$

BK
ML
EN
AQ
PW
SW

2,790
2,700
810

1,890
3,600
5,000

Sisa Cecair Tak Organik untuk Rawatan Fizikal / 
Kimia

B.  Kadar Bayaran bagi Rawatan

Penerangan RM AS$

Asid (Kuat) – pH<4
Asid (Lemah) – (pH4 –pH7)
Sisa Beralkali Tanpa Sianida
Sisa Kromat
Sisa Sianida
Sisa Merkuri

2,255
1,620
1,620
1,980
1,980
3,780

Sisa Tenorm untuk Pembakaran
Sisa Tak Organik untuk 
Pemejalan

RM/MT AS$/MT

5,000

RM/MT AS$/MT

810

Sisa Tak Organik untuk 
Penyimenan

RM/MT AS$/MT

900

Sisa Tak Organik untuk Tapak 
Pelupusan Terus

RM/MT AS$/MT

495

Sisa Enap Cemar Getah untuk 
Tanah Kambus

RM/MT AS$/MT

700

Sisa Klinikal daripada Kelulusan
Kemudahan Rawatan Oleh JAS

RM/MT AS$/MT

700

Sumber: Kualiti Alam Shd. Bhd. - www.cenviro.com 

 470 / 99
 470 / 99

 500 / 106
 470 / 99

 780 / 165
 1,000 / 211
 890 / 188
 890 / 188
 960 / 203

 1,000 / 211
 890 / 188

 1,000 / 211
 1,170 / 247

 66.10 / 13.95
 74.66 / 15.75
 75.89 / 16.01
 82.01 / 17.31
 99.14 / 20.92

 102.82 / 21.70
 105.26 / 22.21
 141.98 / 29.96
 225.44 / 47.57
 226.44 / 47.78
 177.80 / 37.52
 228.89 / 48.30
 230.11/ 48.56

 26.44 / 5.58
 29.87 / 6.30
 30.36 / 6.41
 32.80 / 6.92
 39.66 / 8.37
 41.13 / 8.68
 42.11 / 8.89

 56.79 / 11.98
 90.09 / 19.01
 90.58 / 19.11
 71.12 / 15.01
 91.56 / 19.32
 92.04 / 19.42

 52.88 / 11.16
 59.73 / 12.60
 60.71 / 12.81
 65.61 / 13.84
 79.32 / 16.73
 82.25 / 17.36
 84.21 / 17.77

 113.59 / 23.97
 180.17 / 37.98
 181.15 / 38.23
 142.24 / 30.01
 183.11 / 38.63
 184.09 / 38.85

 52.88 / 11.16
 59.73 / 12.60
 60.71 / 12.81
 65.61 / 13.84
 79.32 / 16.73
 82.25 / 17.36
 84.21 / 17.77

 113.59 / 23.97
 180.17 / 37.98
 181.15 / 38.23
 142.24 / 30.01
 183.11 / 38.63
 184.09 / 38.85

589
570
171
399
760

1,055

476
342
342
418
418
798

104

190

148148

1,055 171



          Kos Gas dan Bahan Api

Satu liter

RM AS$

Petrol (Tanpa Plumbum)
- Runcit

RON 95
RON 97

Diesel
- Runcit

2.05
3.95
 
2.15

0.43
0.83

0.45

Satu kg

RM AS$

LPG
- Runcit

10 kg
12 kg
14 kg

19.00
22.80
26.60

4.01
4.81
5.61

Nota: Harga Kuala Lumpur disebut
* Harga turun naik dari semasa ke semasa berdasarkan kontrak dan keadaan pasaran minyak mentah semasa.
Sumber: KPDNHEP. - http://www.kpdnhep.gov.my/ 

          Kadar Telekomunikasi
Pakej dan harga

Kuota

Suara Percuma

Panggilan PERCUMA 
sehingga RM70 

(AS$14.77) sebulan 
untuk panggilan 

tempatan dan 
nasional.

Melebihi kadar 
panggilan:

• Panggilan percuma 
ke talian tetap
• Panggilan ke 
telefon bimbit 
pada 8sen/min 

Panggilan PERCUMA 
sehingga RM30 

(AS$6.33) sebulan 
untuk panggilan 

tempatan dan
 nasional.

Melebihi kadar 
panggilan:

• Panggilan ke nombor 
tempatan 4sen/minit

• Panggilan ke nombor 
talian tetap 3sen/minit

•Panggilan ke 
nombor telefon 

bimbit 12sen/minit

Panggilan PERCUMA 
sehingga RM50 

(AS$10.55) sebulan 
untuk panggilan 

tempatan dan 
nasional.

Melebihi kadar 
panggilan:

• Panggilan percuma 
ke talian tetap
• Panggilan ke 
telefon bimbit 

pada 12sen/min 

Panggilan PERCUMA 
sehingga RM50 

(AS$10.55) 
sebulan untuk 

panggilan tempatan 
dan nasional.

Melebihi kadar 
panggilan:

• Panggilan percuma 
ke talian tetap
• Panggilan ke 
telefon bimbit 

pada 12sen/min 

Panggilan PERCUMA 
sehingga RM70 

(AS$14.77) sebulan 
untuk panggilan 

tempatan dan 
nasional.

Melebihi kadar 
panggilan:

• Panggilan percuma 
ke talian tetap
• Panggilan ke 
telefon bimbit 
pada 8sen/min 

Peralatan

Harga Promosi 
(bulanan)

RM139
(AS$29.33)

RM139
(AS$29.33)

RM249
(AS$52.54)

RM299
(AS$63.09)

RM349
(AS$73.64)

 

  

  

  

UNIFI BIZ
100MBPS

UNIFI BIZ
300MBPS

UNIFI BIZ
500MBPS

UNIFI BIZ
800MBPS

UNIFI BIZ
30MBPS

Muat turun:
30Mbps

Muat naik: 100Mbps 

Kelajuan
Muat turun:

100Mbps

Muat naik: 50Mbps

Muat turun:
300Mbps

Muat naik: 50Mbps

Muat turun:
500Mbps

Muat naik: 100Mbps

Muat turun:
800Mbps

Muat naik: 200Mbps
UNLIMITED

Wireless Router DECT Phone

Pakej adalah istilah 'BIZ' yang dibangunkan khas untuk perniagaan dan nombor berkaitan menunjukkan kelajuan muat turun. 
Mudah alih UniFi menawarkan 3 pakej & 5 pakej untuk uni� BIZ, digambarkan dalam jadual di bawah:

Jenis Pelanggan uni� Mobile Biz 39 uni� Mobile Biz 59 uni� Mobile Biz 99

Harga / Bulan RM39 / bulan (AS$8.23) RM59 / bulan (AS$12.45) RM59 / bulan (AS$12.45)

Tempoh Kempen 24 September 2020

Nama Pelan dalam 
Sistem uni� Mobile Biz 39 uni� Mobile Biz 59 uni� Mobile Biz 99

Data, Panggilan 
& Teks

5GB Data
50 minit panggilan

25 SMS

10GB Data
100 minit panggilan

25 SMS

10GB Data
Panggilan Tanpa Had

SMS Tanpa Had

Hotspot Dipotong daripada kuota Dipotong daripada kuota Tersedia pada Alat tambah
1GB-RM15

500MB-RM8

Tempoh kontrak Tiada Kontrak Tiada Kontrak Tiada Kontrak

Saluran Jualan TM Point TM Point TM Point

Kenyataan • Perniagaan Malaysia dengan 
  Nombor Pendaftaran Perniagaan 
  (BRN) yang sah
• Caj selepas melebihi kuota
• Kelajuan Dikurangkan 128kbps
• RM 0.15/minit
• RM 0.15/SMS
• Berkenaan untuk menukar pelan 
  kepada uni� Mobile Biz 
  Unlimited

• Perniagaan Malaysia dengan 
  Nombor Pendaftaran Perniagaan 
  (BRN) yang sah
• Caj selepas melebihi kuota
• Kelajuan Dikurangkan 128kbps
• RM 0.15/minit
• RM 0.15/SMS
• Berkenaan untuk menukar pelan 
  kepada uni� Mobile Biz Unlimited

• Perniagaan Malaysia dengan 
  Nombor Pendaftaran Perniagaan 
  (BRN) yang sah
• Harga ialah RM79 untuk 
   pelanggan Non-Uni� Biz dan 
   Non Biz Broadband
• Caj selepas melebihi kuota
• Kelajuan Dikurangkan 128kbps
• RM 0.15/minit
• RM 0.15/SMS
• Berkenaan untuk menukar pelan 
  kepada uni� Mobile Biz Unlimited

UNIFI MOBILE

Pautan Lebih Bijak https://wiser.tm.com.my/SitePages/ViewProductDetails.aspx?ID=2725

UNIFI BIZ

24 Utiliti



          PERJALANAN & PROSES PELANGGAN

Langgan pelan uni� 
melalui saluran:
• TMpoint
• Penjual semula
• Kakitangan TM
• Dalam talian
• Jualan (PKS/MEB)

Peranti Pintar/
Mesh Wi-Fi/unifi 
Kotak Plus

• Pemasangan di 
   premis 
   pelanggan
• TM akan 
   memastikan 
   liputan Wi-Fi 
   dioptimumkan & 
   peranti 
   dikonfigurasikan 
   dengan betul

• Pelanggan akan 
   mendapat bil 
   bulan pertama

Nota :
• Untuk Penyelesaian iaitu Unifi Cloud Storage, unifi eCommerce Hub , Kaspersky Small Office Security pelanggan akan 
   menerima e-mel pengesahan pengaktifan setelah pesanan unifi bersaing
• Untuk Peranti Pintar, pelanggan akan menerima melalui penghantaran dalam tempoh 30 hari bekerja selepas pembayaran 
  pendahuluan

• Pelanggan 
  menghubungi Pusat 
  Perhubungan TM 
  untuk melaporkan 
  kerosakan perkhidmatan

• Pusat perhubungan TM 
  cuba menyelesaikan 
  masalah semasa di 
  peringkat penyelesaian 
  masalah tahap pertama 
• Pelanggan akan diberi 
  nasihat tentang Pilihan 
  penggantian CPE 
  (perbaharui kontrak / 
  bayaran sekali cuti) & 
  Sokongan Di Tapak caj 
  RM 50 semasa lawatan 
  tapak

• SDZ akan 
  menyelesaikan masalah 
  di premis pelanggan
• Setelah selesai, 
  pelanggan perlu 
  menandatangani 
  borang digital.
• Borang Penerimaan 
  Pemulihan (RAF) akan 
  dihantar kepada 
  pelanggan melalui 
  e-mel

• Caj akan dikenakan 
  dalam bil pelanggan 
  seterusnya
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PERJALANAN PELANGGAN TAHAP TINGGI - PENUH

DAFTAR TAMBAHAN PEMENUHAN
BAYARAN 

PENDAHULUAN BIL

PERJALANAN PELANGGAN TAHAP TINGGI – JAMINAN (REAKTIF)

ADUAN PENYELESAIAN 
MASALAH TAHAP 1 LAWATAN TAPAK BIL

• Bayar bayaran 
   Pendahuluan 
   dalam tempoh 10 
   hari dari tarikh 
   pemasangan.
√ RM100 – 
    Pengguna
√ RM200 – 
    Perniagaan
√ RM 500 – 
    Warga Asing

Nota: Bayaran 
Pendahuluan tidak 
terpakai untuk 
proses pesanan 
melalui biometrik 
kecuali untuk 
warga asing



          PERJALANAN & PROSES PELANGGAN

• Sistem CAMELIA 
  mengesan 
  perkhidmatan unifi 
  rosak

• Pelanggan akan 
  menerima 
  Pemberitahuan 
  SMS daripada 
  62100 atau 6655 
  dan dalam 
  pemberitahuan 
  aps dalam apl 
  myunifi 

• Pelanggan perlu 
   mengesahkan 
   pautan dalam 
   pemberitahuan 
   SMS /apl untuk 
   meneruskan 
   pembuatan tiket
• TM akan 
  menyelesaikan 
  laporan pelanggan 
  dalam hari bekerja 
  berikutnya

• SDZ akan 
  menyelesaikan 
  masalah di premis 
  pelanggan
• Setelah selesai, 
  pelanggan perlu 
  menandatangani 
  borang digital.
• Borang Penerimaan 
  Pemulihan (RAF) 
  akan dihantar 
  kepada pelanggan 
  melalui e-mel.

• Caj akan dikenakan 
   dalam bil 
   pelanggan 
   seterusnya
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PERJALANAN PELANGGAN TAHAP TINGGI – JAMINAN (PROEAKTIF)

PERJALANAN PELANGGAN TAHAP TINGGI – BIL

MENGENALPASTI
KEROSAKAN PEMBERITAHUAN PENGESAHAN LAWATAN TAPAK BIL

PERJALANAN

PENERANGAN

Onboard Terima Bil Lihat Bil Bayar Bil Layanan 
Kredit

Pengurusan 
Akaun

Pertanyaan
& Pena�an

Bil Akhir

 Pelanggan 
mendaftar 

uni�

Terima bil 
tepat pada 
masanya 

setiap bulan

Pelanggan 
boleh 

melihat bil 
melalui 

apss / email

Pelanggan 
perlu 

membayar 
bil sebelum 

tarikh tamat 
tempoh

Pelanggan 
juga 

boleh memilih 
Auto Pay untuk 

transaksi
pembayaran 

tanpa kerumitan

Layanan 
kredit akan 
digunakan 

jika 
pelanggan 

tidak 
membuat 

pembayaran

 Pelanggan 
boleh 

mengurus 
pro�l akaun 

melalui 
aplikasi

 Pelanggan 
boleh 

membuat 
pertanyaan
 / sebarang 
pertikaian 

pengebilan 
melalui 

pusat 
hubungan

Pelanggan 
akan 

mendapat 
bayaran 

balik 
selepas 

penamatan

Sumber : Telekom Malaysia (https://www.tm.com.my)



Kos Pengangkutan

          Kadar Pengangkutan Kontena

Pangkalan Pengangkutan : Pelabuhan Klang (Pelabuhan Utara)

Kawasan

Kadar
Pengangkutan

Tol Jalan
Raya FAF Jumlah

20’  & 40’
(RM)

19.71%
tempoh dari
6 Mac 2021

20’  & 40’

(RM) RM AS$

PORT KLANG (Shah Alam) 533.00 19.80 105.05

119.25

133.44

298.61

568.24

561.14

687.48

229.03

347.29

781.11

458.85

548.33

555.43

657.85

747.45

810.44

1,873.41

3,646.04

3,648.14

4,415.48

1,447.43

2,212.69

4,960.91

3,003.65

3,547.13

3,584.43

PETALING JAYA (Sungai Way) 605.00 23.20

SELANGOR (Banting) 677.00 0.00

PERAK (Tanjung Malim) 1,515.00 59.80

PENANG (Butterworth/ Seberang Prai) 2,883.00 194.80

KEDAH (Kulim) 2,847.00 240.00

PERLIS (Kangar) 3,488.00 240.00

NEGERI SEMBILAN (Nilai) 1,162.00 56.40

MELAKA (Kawasan Perindustrian Ayer Keroh) 1,762.00 103.40

KELANTAN (Kota Bharu) 3,963.00 216.80

PAHANG (Kuantan) 2,328.00 216.80

TERENGGANU (Kerteh) 2,782.00 216.80

JOHOR (Pasir Gudang) 2,818.00 211.00

Note: FAF – Fuel Adjustment Factor (Faktor Pelarasan Bahan Api)

*Kadar pengangkutan dinyatakan hanya kadar purata yang diperoleh pada tahun 2011 sebelum pelaksanaan Akta Anti-Persaingan
  tarif pengangkutan diliberalisasikan dan ditetapkan berdasarkan persefahaman antara penjual dan pembeli.

Sumber : Kontena Nasional

          Kadar Tambang Muatan Laut

Kadar yang dinyatakan tertakluk kepada :
• THL/THD/DOC dan EDI
• Surcaj BAF/ CAF/WAR RISK/MUSIM PUNCAK 
• Perubahan berdasarkan keadaan pasaran

Dari Pelabuhan Klang ke :
Kontena 20' Kontena 40'

AS$ AS$

AUSTRALIA (Pelabuhan Utama)

CHINA (Shanghai)

EROPAH (Pelabuhan Utama)

INDIA (Navasheva)

JEPUN (Pelabuhan Utama)

KOREA (Pusan)

MEDITERRANEAN BERAT (Pelabuhan Utama)

NEW ZEALAND 

AFRICA SELATAN

138.82

157.72

171.01

395.32 

796.37 

769.81 

931.73 

305.43 

466.91 

1,046.83 

633.82 

748.50 

756.37 

Nota : Kadar pasaran tertakluk kepada Permintaan vs Pembekalan ruang dan berubah-ubah mengikut bulanan. Maklumat 
disediakan dalam jadual pada 28 Jun 2022.
Sumber:  Malaysia Shipowners’ Association (MASA)
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3,300 - 4,000

200 - 280

5,800 - 6,500

1,800 – 2,500

450 - 600

450 - 550

7,200 – 8,000

4,300 – 4,600

5,200 – 6,200

6,500 – 7,900

300 - 460

11,500 – 12,900

3,500 – 4,500

800 - 1,000

750 - 1,000

13,500 - 15,000

8,500 – 9,000

9,500 – 11,300



          Kadar Perkhidmatan Kurier

Beberapa syarikat Malaysia dan antarabangsa menyediakan perkhidmatan kurier di Malaysia.

Estimated Delivery Time 
and Weight Limit

A Afghanistan 5-7 30 E Eritrea 5-7 30 M Macedonia 5-7 30 S Solomon Islands 4-7 30
Albania 5-7 30 Estonia 3-4 30 Madagascar 5-7 30 Somalia 7-10 30
Algeria 5-7 30 Ethiopia 5-7 30 Malawi 4-6 20 South Africa 3-5 30
Andorra 5-7 30 Maldives 4-6 30 South Sudan 9-11 30
Angola 5-7 20 F Fiji 4-5 30 Mali 5-7 30 Spain 3-5 20
Antigua and Barbuda 5-7 30 Finland 4-6 30 Malta 5-7 30 Spain - Balearic Islands 9-11 30
Argentina 3-4 20 Finland - Aland Islands 9-11 30 Marshall Islands 5-7 30 Spain - Canary Islands 9-11 30
Armenia 5-7 30 France (FR) 4-6 30 Mauritania 5-7 30 Spanish Ter. of N. Africa 9-11 30
Aruba 5-7 20 FR - French Guiana 7-11 30 Mauritius 4-8 30 Sri Lanka 2-5 30
Australia 2-4 20 FR - French Polynesia 7-11 30 Mexico 3-5 30 Sudan 4-5 30
Australia - Christmas Isl. 7-11 30 FR  - Guadeloupe 5-7 30 Micronesia (Caroline Isl.) 9-11 30 Suriname 9-11 20
Australia - Cocos Island 9-11 30 FR  - Martinique 5-7 30 Moldova 5-7 30 Swaziland 5-7 30
Australia - Norfolk Island 6-8 30 FR  - Mayotte 7-11 30 Monaco 5-7 30 Sweden 4-7 30
Austria 3-5 30 FR - New Caledonia 5-9 20 Mongolia 5-7 20 Switzerland 3-6 30
Azerbaijan 5-7 30 FR - Reunion 7-11 30 Montenegro 5-7 30 Syrian Arab Republic 3-4 20

FR - Saint Barthelemy 5-7 30 Morocco 3-5 30
B Bahamas 5-7 30 FR - Saint Martin 9-11 30 Mozambique 5-7 30 T Tajikistan 8-10 30

Bahrain 3-5 20 FR - St. Pierre & Miquelon 7-10 30 Myanmar 2-3 20 Tanzania 8-11 30
Bangladesh 3-5 30 FR  - Wallis & Futuna Isl. 7-11 30 Thailand 2-3 20
Barbados 5-7 30 N Namibia 4-6 30 Timor Leste 4-7 30
Belarus 5-7 30 G Gabon 5-7 30 Nauru 7-9 20 Togo 5-7 30
Belgium 4-7 30 Gambia 5-7 10 Nepal 2-4 30 Tonga 5-7 30
Belize 5-7 30 Georgia 5-7 30 Netherlands (NL) 5-7 30 Trinidad and Tobago 5-7 20
Benin 5-7 30 Germany 3-6 30 NL-Bonaire Sint Eustaius & Saba 5-8 30 Tunisia 3-7 20
Bhutan 5-6 30 Ghana 4-6 30 Netherlands Antilles 5-9 30 Turkey 3-5 30
Bolivia 5-7 30 Greece 3-5 30 New Zealand (NZ) 4-5 30 Turkmenistan 7-8 30
Bosnia & Herzegovina 5-8 30 Grenada 5-7 30 NZ - Cook Islands 7-11 30 Tuvalu 3-7 20
Botswana 5-7 30 Guatemala 5-7 30 NZ - Niue Islands 5-9 30
Brazil 4-6 30 Guinea 5-7 30 NZ - Tokelau Islands 7-11 30 U Uganda 6-9 30
Brunei 2-4 30 Guinea-Bissau 5-7 30 Nicaragua 5-9 30 Ukraine 4-7 20
Bulgaria 3-4 30 Guyana 5-7 20 Niger Republic 5-7 30 United Arab Emirates 3-4 30
Burkina Faso 5-8 30 Nigeria 5-7 30 United Kingdom (UK) 3-5 30
Burundi 5-8 30 H Haiti 5-7 30 Norway 3-6 30 UK - Anguilla 5-7 20

Honduras 5-7 30 UK - Ascension 9-11 30
C Cambodia 2-4 30 Hungary 4-6 30 O Oman 3-5 30 UK - Bermuda 5-7 20

Cameroon 5-7 30 UK - British Virgin Isl. 5-7 30
Canada 4-7 30 I Iceland 3-5 30 P Pakistan 3-4 30 UK - Cayman Islands 5-7 10
Cape Verde 5-7 30 India 3-4 30 Palau 5-7 30 UK - Falkland Islands 7-11 30
Central African Rep. 5-7 30 Indonesia 2-4 30 Palestine 9-11 30 UK - Gibraltar 5-7 20
Chad 5-7 30 Iran 3-5 30 Panama 5-7 30 UK - Guernsey 5-7 30
Chile 4-6 30 Iraq 5-7 30 Papua New Guinea 3-4 30 UK - Isle of Man 9-11 30
China 2-4 30 Ireland 4-7 30 Paraguay 5-7 30 UK - Jersey 5-7 30
China - Hong Kong 2-4 30 Israel 9-11 30 Peru 5-7 30 UK - Montserrat 5-8 30
China - Macao 2-4 30 Italy 5-7 30 Philippines 2-4 20 UK - Pitcairn Islands 9-11 30
China - Taiwan 2-5 20 Poland 4-7 20 UK - St. Helena 7-10 30
Colombia 5-7 30 J Jamaica 5-7 30 Portugal 3-5 30 UK - Tristan Da Cunha 9-11 30
Comoros 5-7 30 Japan 2-4 30 UK - Turks and Caicos Isl. 3-7 10
Congo Republic 7-11 30 Jordan 4-6 30 Q Qatar 3-7 30 United States (US) 3-6 30
Costa Rica 5-7 30 US - Guam 5-7 30
Cote d' Ivoire 5-7 30 K Kazakhstan 4-6 20 R Romania 5-7 30 US - Mariana Islands 7-11 30
Croatia 5-7 30 Kenya 4-7 30 Russian Federation 3-5 30 US - Puerto Rico 3-5 30
Cuba 4-7 10 Kiribati 5-7 30 Rwanda 5-7 30 US - Samoa 5-7 30
Curacao 5-7 30 Korea, North 4-5 30 US - US Virgin Islands 7-11 30
Cyprus 3-4 30 Korea, South 2-5 30 S Saint Kitts & Nevis 7-10 30 Uruguay 5-7 30
Czech Republic 3-6 30 Kosovo 5-8 30 Saint Lucia 5-7 30 Uzbekistan 4-7 30

Kuwait 5-6 30 St. Vincent & the Grenadines 7-10 20
D Dem. Rep. of Congo 5-7 20 Kyrgyzstan 5-6 30 Samoa (Western Samoa) 7-10 30 V Vanuatu 5-6 20

Denmark 3-5 30 San Marino 5-7 30 Vatican City 7-11 30
Denmark - Faroe Isl. 7-11 30 L Laos 3-5 30 Sao Tome and Principe 7-11 30 Venezuela 4-7 30
Denmark - Greenland 7-11 30 Latvia 5-7 30 Saudi Arabia 3-4 30 Vietnam 2-4 30
Djibouti 5-7 30 Lebanon 4-6 30 Senegal 5-7 30
Dominica 5-7 20 Lesotho 5-7 30 Serbia 5-7 30 W Western Sahara 9-11 30
Dominican Republic 5-7 30 Liberia 7-11 30 Seychelles 5-7 30

Libya 5-7 30 Sierra Leone 5-7 30 Y Yemen 3-4 30
E Ecuador 5-7 30 Liechtenstein 3-5 30 Singapore 2-3 30

Egypt 4-6 30 Lithuania 5-7 30 Sint Maarten 5-7 30 Z Zambia 5-7 30
El Salvador 5-7 30 Luxembourg 3-5 30 Slovakia 3-8 30 Zimbabwe 5-7 30
Equatorial Guinea 5-7 20 Slovenia 5-7 30

WLMEDTEDT WLM EDT WLMCountry Country Country CountryEDT WLM

NOTE :

- The estimated delivery time listed applies between major cities for posting before cut-off time. Posting after cut-off time and delivery to areas outside of major cities
may incur additional days.

- Packets, envelopes with enclosures, documents, merchandises, etc. are subject to customs inspection and clearance which may incur additional 2 to 3 working days.
- Items may be subject to additional control and domestic rules of the destination country. Where such circumstances occur, the sender or addressee is advised to

deal directly with the relevant authorities in the destination country.
- Maximum weight limit for document is 1Kg.
- Please refer to the postage calculator at www.pos.com.my for available services.

LEGEND

- EDT : Estimated Delivery Time (Working Days)
- WLM : Weight Limit for Merchandise (Kg)
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          Kadar Perkhidmatan Kurier

Zones

A Afghanistan 7 E Eritrea 8 M Macedonia 6 S Solomon Islands 7
Albania 6 Estonia 8 Madagascar 8 Somalia 8
Algeria 7 Ethiopia 7 Malawi 7 South Africa 6
Andorra 8 Maldives 5 South Sudan 8
Angola 8 F Fiji 6 Mali 8 Spain 6
Antigua and Barbuda 8 Finland 6 Malta 6 Spain - Balearic Islands 8
Argentina 7 Finland - Aland Islands 8 Marshall Islands 8 Spain - Canary Islands 8
Armenia 7 France 6 Mauritania 8 Spanish Ter. of N. Africa 8
Aruba 8 France - French Guiana 8 Mauritius 6 Sri Lanka 4
Australia 4 France - French Polynesia 7 Mexico 7 Sudan 7
Australia - Christmas Island 8 France - Guadeloupe 8 Micronesia (Caroline Islands) 8 Suriname 8
Australia - Cocos Islands 8 France - Martinique 8 Moldova 8 Swaziland 7
Australia - Norfolk Island 8 France - Mayotte 8 Monaco 7 Sweden 7
Austria 7 France - New Caledonia 7 Mongolia 8 Switzerland 7
Azerbaijan 7 France - Reunion 8 Montenegro 8 Syrian Arab Republic 8

France - Saint Barthelemy 8 Morocco 6
B Bahamas 8 France - Saint Martin 8 Mozambique 8 T Tajikistan 8

Bahrain 5 France - St. Pierre & Miquelon 8 Myanmar 4 Tanzania 7
Bangladesh 4 France - Wallis & Futuna Isl. 8 Thailand 2
Barbados 8 N Namibia 7 Timor Leste 8
Belarus 6 G Gabon 8 Nauru 7 Togo 8
Belgium 7 Gambia 7 Nepal 5 Tonga 6
Belize 8 Georgia 8 Netherlands (NL) 6 Trinidad and Tobago 8
Benin 8 Germany 6 NL - Bonaire, Sint Eustaius & Saba 8 Tunisia 8
Bhutan 5 Ghana 7 Netherlands Antilles 8 Turkey 5
Bolivia 8 Greece 6 New Zealand (NZ) 5 Turkmenistan 8
Bosnia & Herzegovina 7 Grenada 8 NZ - Cook Islands 8 Tuvalu 8
Botswana 8 Guatemala 8 NZ - Niue Islands 8
Brazil 8 Guinea 8 NZ - Tokelau Islands 8 U Uganda 8
Brunei 2 Guinea-Bissau 8 Nicaragua 8 Ukraine 6
Bulgaria 5 Guyana 8 Niger Republic 8 United Arab Emirates 5
Burkina Faso 7 Nigeria 7 United Kingdom (UK) 6
Burundi 8 H Haiti 8 Norway 7 UK - Anguilla 8

Honduras 8 UK - Ascension 8
C Cambodia 3 Hungary 6 O Oman 5 UK - Bermuda 8

Cameroon 8 UK - British Virgin Islands 8
Canada 6 I Iceland 7 P Pakistan 4 UK - Cayman Islands 8
Cape Verde 8 India 4 Palau 8 UK - Falkland Islands 8
Central African Republic 8 Indonesia 2 Palestine 8 UK - Gibraltar 8
Chad 8 Iran 6 Panama 8 UK - Guernsey 8
Chile 8 Iraq 8 Papua New Guinea 7 UK - Isle of Man 8
China 3 Ireland 7 Paraguay 8 UK - Jersey 8
China - Hong Kong 3 Israel 8 Peru 8 UK - Montserrat 8
China - Macao 3 Italy 7 Philippines 2 UK - Pitcairn Islands 8
China - Taiwan 3 Poland 6 UK - St. Helena 8
Colombia 8 J Jamaica 8 Portugal 7 UK - Tristan Da Cunha 8
Comoros 8 Japan 4 UK - Turks and Caicos Isl. 8
Congo Republic 8 Jordan 6 Q Qatar 5 United States (US) 6
Costa Rica 8 US - Guam 8
Cote d' Ivoire 7 K Kazakhstan 8 R Romania 6 US - Mariana Islands 8
Croatia 6 Kenya 7 Russian Federation 6 US - Puerto Rico 8
Cuba 7 Kiribati 7 Rwanda 8 US - Samoa 8
Curacao 8 Korea, North 8 US - US Virgin Islands 8
Cyprus 6 Korea, South 4 S Saint Kitts & Nevis 8 Uruguay 8
Czech Republic 6 Kosovo 8 Saint Lucia 8 Uzbekistan 8

Kuwait 6 St. Vincent & the Grenadines 8
D Dem. Rep. of Congo 8 Kyrgyzstan 7 Samoa (Western Samoa) 7 V Vanuatu 7

Denmark 7 San Marino 8 Vatican City 8
Denmark - Faroe Islands 8 L Laos 6 Sao Tome and Principe 8 Venezuela 8
Denmark - Greenland 8 Latvia 6 Saudi Arabia 5 Vietnam 2
Djibouti 8 Lebanon 6 Senegal 8
Dominica 8 Lesotho 8 Serbia 6 W Western Sahara 8
Dominican Republic 8 Liberia 8 Seychelles 7

Libya 6 Sierra Leone 8 Y Yemen 8
E Ecuador 7 Liechtenstein 8 Singapore 1

Egypt 6 Lithuania 6 Sint Maarten 8 Z Zambia 7
El Salvador 8 Luxembourg 5 Slovakia 8 Zimbabwe 8
Equatorial Guinea 8 Slovenia 8

Country ZonesCountry Zones Country Zones Country Zones

NOTE

- The zoning is applicable for EMS Document & EMS Merchandise.

Kos Pengangkutan 29



          Kadar Perkhidmatan Kurier

Rates 

Zone 1     
(RM)

Zone 2      
(RM)

Zone 3     
(RM)

Zone 4    
(RM)

Zone 5     
(RM)

Zone 6     
(RM)

Zone 7     
(RM)

Zone 8     
(RM)

0.5     62.40               97.50               104.00             113.10             130.00             149.50             169.00             195.00             
1.0     68.90               110.50             122.20             139.10             162.50             188.50             215.80             260.00             

0.5     65.00               110.50             136.50             149.50             175.50             188.50             221.00             260.00             
1.0     71.50               123.50             154.70             170.30             200.20             224.90             267.80             325.00             
1.5     78.00               136.50             172.90             191.10             224.90             261.30             314.60             390.00             
2.0     84.50               149.50             191.10             211.90             249.60             297.70             361.40             455.00             
2.5     91.00               162.50             209.30             232.70             274.30             334.10             408.20             520.00             
3.0     97.50               175.50             227.50             253.50             299.00             370.50             455.00             585.00             
3.5     104.00             188.50             245.70             274.30             323.70             406.90             501.80             650.00             
4.0     110.50             201.50             263.90             295.10             348.40             443.30             548.60             715.00             
4.5     117.00             214.50             282.10             315.90             373.10             479.70             595.40             780.00             
5.0     123.50             227.50             300.30             336.70             397.80             516.10             642.20             845.00             
5.5     130.00             240.50             318.50             357.50             422.50             552.50             689.00             910.00             
6.0     136.50             253.50             336.70             378.30             447.20             588.90             735.80             975.00             
6.5     143.00             266.50             354.90             399.10             471.90             625.30             782.60             1,040.00          
7.0     149.50             279.50             373.10             419.90             496.60             661.70             829.40             1,105.00          
7.5     156.00             292.50             391.30             440.70             521.30             698.10             876.20             1,170.00          
8.0     162.50             305.50             409.50             461.50             546.00             734.50             923.00             1,235.00          
8.5     169.00             318.50             427.70             482.30             570.70             770.90             969.80             1,300.00          
9.0     175.50             331.50             445.90             503.10             595.40             807.30             1,016.60          1,365.00          
9.5     182.00             344.50             464.10             523.90             620.10             843.70             1,063.40          1,430.00          

10.0  188.50             357.50             482.30             544.70             644.80             880.10             1,110.20          1,495.00          
11.0  201.50             383.50             518.70             586.30             694.20             952.90             1,203.80          1,625.00          
12.0  214.50             409.50             555.10             627.90             743.60             1,025.70          1,297.40          1,755.00          
13.0  227.50             435.50             591.50             669.50             793.00             1,098.50          1,391.00          1,885.00          
14.0  240.50             461.50             627.90             711.10             842.40             1,171.30          1,484.60          2,015.00          
15.0  253.50             487.50             664.30             752.70             891.80             1,244.10          1,578.20          2,145.00          
16.0  266.50             513.50             700.70             794.30             941.20             1,316.90          1,671.80          2,275.00          
17.0  279.50             539.50             737.10             835.90             990.60             1,389.70          1,765.40          2,405.00          
18.0  292.50             565.50             773.50             877.50             1,040.00          1,462.50          1,859.00          2,535.00          
19.0  305.50             591.50             809.90             919.10             1,089.40          1,535.30          1,952.60          2,665.00          
20.0  318.50             617.50             846.30             960.70             1,138.80          1,608.10          2,046.20          2,795.00          
21.0  331.50             643.50             882.70             1,002.30          1,188.20          1,680.90          2,139.80          2,925.00          
22.0  344.50             669.50             919.10             1,043.90          1,237.60          1,753.70          2,233.40          3,055.00          
23.0  357.50             695.50             955.50             1,085.50          1,287.00          1,826.50          2,327.00          3,185.00          
24.0  370.50             721.50             991.90             1,127.10          1,336.40          1,899.30          2,420.60          3,315.00          
25.0  383.50             747.50             1,028.30          1,168.70          1,385.80          1,972.10          2,514.20          3,445.00          
26.0  396.50             773.50             1,064.70          1,210.30          1,435.20          2,044.90          2,607.80          3,575.00          
27.0  409.50             799.50             1,101.10          1,251.90          1,484.60          2,117.70          2,701.40          3,705.00          
28.0  422.50             825.50             1,137.50          1,293.50          1,534.00          2,190.50          2,795.00          3,835.00          
29.0  435.50             851.50             1,173.90          1,335.10          1,583.40          2,263.30          2,888.60          3,965.00          
30.0  448.50             877.50             1,210.30          1,376.70          1,632.80          2,336.10          2,982.20          4,095.00          

Please refer to  Zones classification

Weight                                   
(kg)

Document

Merchandise

NOTE : 

- EMS published rate above is inclusive of 15% fuel surcharge and 15% handling surcharge in Ringgit Malaysia (RM). 
- The posting rate will be determine by actual or volumetric weight, whichever is higher.
- All items sent via EMS should be clearly and truthfully declared in respect of content and value.
- Parcels/merchandise should be accompanied by commercial invoice or commercial pro-forma.
- Food items are not acceptable in some countries. For shipments containing food (including health or dietary supplements, food and colour additives) to USA,   

Prior Notice Confirmation Number has to be applied FDA, US through the following website: https://www.access.fda.gov/indexhtml#prior 
- Effective on 1 December 2021.

www.pos.com.my PosMalaysiaBerhad pos4you

For more information

Sumber : Poslaju Malaysia (www.poslaju.com.my)

https://www.pos.com.my/send/pos-laju/international/express/express-mail-service-ems.html
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          Kadar Kargo Udara

Dari Kuala Lumpur ke :

No Butiran 4314 - Komponen elektronik (dibuat untuk computer elektronik, mesin tambahan)

No Butiran 4416 - Radio automibil, mesin rencana, alat bantu pendengaran, rekod, pita rakaman, wayar rakaman, radio,
                  televisyen, set rakaman suara, perkakas elektrik, lekapan lampu, wayar berenamel, wayar penebat, 
                  peralatan telefon, peralatan telegraf, peralatan teletaip, tiub elektronik, semikonduktor

Sumber: Piawaian Kualiti & Tarif, Mas Kargo – www.maskargo.com

Negara
Destinasi

No.
Butiran

SCR*

Berat
Minimum

(kg)

Kadar/kg

RM AS$

AUSTRALIA

Perth Minimum
Biasa

45
250
500

113.00
16.40
13.00
11.08
10.46

Sydney Minimum
Biasa

45
250
500

113.00
20.05
15.74
12.19
11.72

GERMANY

Cologne/
Frankfurt 
Hamburg/
Stuttgart 

Minimum
Biasa

45
250

150.00
33.07
25.95
15.36

JE PUN

Osaka/Tokyo  Minimum
Biasa

45

113.00
18.91
14.73

KOREA

Seoul Minimum
Biasa

45

113.00
20.93
16.25

UK

London Minimum
Biasa

45
250

150.00
35.63
27.87
15.68

*SCR=Speci�ed Cargo Rates (Kadar Kargo Tertentu)

RM AS$

Amerika Syarikat

New York

4314
4314
4314
4416
4416
4416

Minimum
Biasa

45
100
200
300
400
500
300
500

1000
100
500

1000

165.00
30.89
24.89
24.50
22.88
20.95
20.73
19.68
18.45
17.94
17.35
18.11
17.53
15.99

Pantai Barat

4314
4314
4314
4416
4416
4416

Minimum
Biasa

45
100
200
300
400
500
300
500

1000
100
300

1000

165.00
29.24
23.08
22.88
21.23
19.33
19.11
18.03
16.78
16.26
15.69
16.53
16.14
14.02

Negara
Destinasi

No.
Butiran

SCR*

Berat
Minimum

(kg)

Kadar/kg
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23.84
3.46
2.74
2.34
2.21

23.84
4.23
3.32
2.57
2.47

31.65
6.98
5.48
3.24

23.84
3.99
3.11

31.65
4.42
3.43

31.65
7.52
5.88
3.31 

34.82
6.52
5.25
5.17
4.83
4.42
4.73
4.15
3.89
3.79
3.66
3.82
3.70
3.37

34.82
6.17
4.87
4.83
4.47
4.08
4.03
3.80
3.54
3.43
3.31
3.49
3.41
2.96



          Kediaman Sewa (Dengan Perabot)

Kawasan Kediaman Bandar Utama
di Kuala Lumpur (sebulan)

RM AS$

Rumah
Banglo
Separa Berkembar
Teres

Pangsapuri/Kondominium
1-bilik
2-bilik
3-bilik

          Keahlian Kelab Golf

Padang Golf : 9, 18, 27, 36 lubang

Club Fees RM AS$

Keahlian Korporat (satu penama)

Langganan Bulanan*

Yuran Green
- Hari Biasa
- Hujung Minggu

Sumber: Semua Kelab Golf di Malaysia (https://www.golf.com.my)

          Yuran Sekolah Antarabangsa

Terdapat lebih daripada 40 buah sekolah antarabangsa yang berdaftar dengan Kementerian Pendidikan Malysia. Sekolah-
sekolah ini terletak di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur dan Labuan, dan di Negeri Johor, Kelantan, Melaka, Negeri 
Sembilan, Pahang, Pulau Pinang, Perak, Sabah dan Sarawak.

Yuran yang disenaraikan di bawah adalah yuran bagi beberapa buah sekolah antarabangsa dan dikira bagi tempoh satu 
tahun penuh.

Sekolah Antarabangsa Kuala Lumpur (Kurikulum Amerika)

Yuran Pendaftaran RM AS$ Yuran Tuisyen Setahun RM AS$

Permohonan
Kemasukkan Keahlian
Langganan Tahunan Persatuan
Persediaan penerimaan & 
persediaan Rendah
Persediaan Menengah Gred 1-12
Program Kemasukan ‘Life Centered
Education (LCE) (Setahun)
Pelajar Gred 1 sehingga 12 yang
mendaftar di dalam LCE.

Persediaan Penerimaan  
Persediaan Rendah
Persediaan Menengah 
hingga gred 5
Gred 6 – 8
Gred 9 – 12

Menetap di Malaysia

Sumber : www.iskl.edu.my
                    https://www.iskl.edu.my/admissions/iskl-fees/

Sumber: www.propertyguru.com.my
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3,000 – 55,000
2,500 – 17,000
300 – 18,000

400  – 10,000
650 – 18,000
700  – 40,000

633 – 11,606
528 – 3,587

63.30 – 3,798

84.41 – 2,110
137.16 – 3,798
147.71 – 8,441 

1,694 - 250,000

64.00 – 300.00

74.00 – 318.00
150.00 – 450.00

348– 52,753

13.50 – 63.30

15.62 – 67.10
31.65 – 94.96

317
10.55
4.22
781

1,815
1,815

8,842

12,450
16,480
20,468

23,127
25,406

1,500
50
20

3,700

8,600
8,600

41,900

59,000
78,100
97,000

109,600
120,400



          Yuran Sekolah Antarabangsa

Sekolah Antarabangsa Garden, Kuala Lumpur (Kurikulum British)

Yuran Pendaftaran RM AS$ Yuran Tuisyen Setahun RM AS$

Yuran Permohonan
Tabika & Penerimaan
(Memasuki tahun 1)
Yuran Pendaftaran
Tahun 1 to 13

1,300
10,000

20,000

Nursery
Reception
Tahun 1
Tahun 2
Tahun 3 & 4
Tahun 5 & 6
Tahun 7, 8 
Tahun 9
Tahun  10 & 11
Tahun 12 & 13

Sekolah Antarabangsa Australia, Kuala Lumpur

Yuran Pendaftaran RM AS$ Yuran Tuisyen + 
Yuran Teknologi Setahun

RM AS$

Yuran Permohonan
     - Tahun Awal (Pra-Sekolah)
     - Tahun Asas hingga Tahun 12

Yuran Kemasukan
    - Tahun Awal & Asas
    - Tahun 1 hingga Tahun 11

1,000
1,300

10,000
20,000

211
274

2,110
4,220

Nursery
Preparation 
Asas
Tahun 1
Tahun 2
Tahun 3
Tahun 4
Tahun 5
Tahun 6
Tahun 7
Tahun 8
Tahun 9
Tahun 10
Tahun 11
Tahun 12 
(*3 bayaran untuk setahun sahaja) 

French School, Kuala Lumpur (Kurikulum Perancis)

RM AS$ Yuran Tuisyen Setahun RM AS$

Pendaftaran Awal 
Kelas TPS/PS/MS 
Level lain-lain
Deposit

8,000
12,000
12,000

Pra Sekolah
- Kadar Penuh (Kadar Syarikat)
- Kadar Keluarga (Untuk pelajar 
dari mana-mana warganegara)

Sekolah Rendah
- Kadar Penuh (Kadar Syarikat)
- Kadar Keluarga (Untuk pelajar 
dari mana-mana warganegara)

Sekolah Menengah Rendah
- Kadar Penuh (Kadar Syarikat)
- Kadar Keluarga (Untuk pelajar 
dari mana-mana warganegara)

Sekolah Menengah Tinggi
- Kadar Penuh (Kadar Syarikat)
- Kadar Keluarga (Untuk pelajar 
dari mana-mana warganegara)

37,663
27,160

44,160
32,704

52,900
39,480

57,500
43,585

7,932
5,873

9,300
7,072

11,141
7,811

12,133
9,197

274
2,110

4,220

15,070
17,920
23,680
24,400
27,070
28,300
31,120
32,590
33,330
33,810

3,180
3,781
4,997
5,149
5,712
5,972
6,778
6,877
7,033
7,134

1,688
2,532
2,532

10,176
10,176
13,170
13,880
14,443
15,174
15,756
16,753
17,765
18,343
18,920
20,375
21,033
21,223
28,296*

2,147
2,147
2,779
2,929
3,048
3,202
3,325
3,535
3,749
3,871
3,992
4,299
4,438
4,478
5,971*

*(1) Yuran ini juga meliputi sumber teknologi untuk semua 
kumpulan tahun, serta buku dan beberapa alat tulis untuk 
EYC hingga Tahun 9. Walau bagaimanapun, Kos Pakaian 
Seragam, Perkhidmatan Bas, CCA, Perjalanan Sekolah, Yuran 
Peperiksaan dan Ipad tidak termasuk dalam yuran yang 
disenaraikan
(2) Tambahan 10% daripada Yuran Pengajian dikenakan 
kepada pelajar pada program EAL di Tahun 7 hingga 9.
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Sumber : www.gardenschool.edu.my
                    https://www.gardenschool.edu.my/school-fees1/#giskl-fee-schedule

Sumber : www.aism.edu.my
                    https://www.aism.edu.my/admissions/fee

Sumber : www.lfkl.edu.my
                    https://www.lfkl.edu.my/school-fees/



          Yuran Sekolah Antarabangsa

Chinese Taipei School, Kuala Lumpur (Kurikulum Taiwan)

Yuran Pendaftaran RM AS$ Yuran Tuisyen Setahun RM AS$

Yuran Kemasukan
Yuran Persatuan Ibu Bapa
Yuran Pelbagai (Rendah)
Yuran Pelbagai (Menengah Rendah)
Yuran Pelbagai (Menengah Atas – Seni)
Yuran Pelbagai (Menengah Atas - Sains)

4,000
60

1,950
2,150
2,350
2,850

844
12.66
411
454
496
601

Sekolah Rendah 
(Pelajar Taiwan)
Rendah 1-2
Rendah 3-4
Rendah 5-6

Sekolah Rendah 
(Negara-negara lain)
Rendah 1-2
Rendah 3-4
Rendah 5-6

Sekolah Menengah 
Rendah (Pelajar Taiwan)
Tahap 1
Tahap 2
Tahap 3

Sekolah Menengah Rendah 
(Negara-negara lain)
Tahap 1
Tahap 2
Tahap 3

4,100
4,300
4,500

6,110
6,310
6,510

6,000
6,200
6,400

8,210
8,410
8,610

865
907
950

1,289
1,332
1,374

1,267
1,308
1,350

1,732
1,775
1,817

Sumber : www.cts.edu.my  (http://www.cts.edu.my/aboutus.php?au_cate=admission&au_id=36)

          Kadar Hotel
Kadar purata bilik adalah seperti berikut:

Seorang/ Berdua

RM* AS$*

Kuala Lumpur
     Hotel 5 Bintang 
     Hotel 4 Bintang 
     Hotel 3 Bintang 
 
Penang
     Hotel 5 Bintang 
     Hotel 4 Bintang 
     Hotel 3 Bintang 

551.67
381.67
275.00

620.83
393.97
236.27

** Purata kadar bilik yang diterbitkan oleh MAH 2022
Sumber: Persatuan Hotel Malaysia– www.hotels.org.my

116.41
80.53
58.03

131.00
83.13
49.86

Yuran Pendaftaran RM AS$ Yuran Tuisyen Setahun RM AS$

Sekolah Menengah Atas 
- Seni (Pelajar Taiwan)
Tahap 1
Tahap 2
Tahap 3

Sekolah Menengah Atas 
- Seni (Negara-negara lain)
Tahap 1
Tahap 2
Tahap 3

Sekolah Menengah Atas 
- Sains (Pelajar Taiwan)
Tahap 1
Tahap 2
Tahap 3

Sekolah Menengah Atas
- Sains (Negara-negara lain)
Tahap 1
Tahap 2
Tahap 3

7,900
8,100
8,300

10,310
10,510
10,710

-
8,100
8,300

-
11,010
11,210

1,667
1,709
1,751

2,176
2,218
2,260

-
1,709
1,751

-
2,323
2,365
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          Penjagaan Kesihatan

Purata bayaran rundingan yang dikenakan oleh Pengamal Perubatan Am

(a) Lawatan Pertama/Rundingan Awal

Perkara
Pertama

RM AS$

Rundingan sahaja
Rundingan dengan pemeriksaan
Rundingan dengan pemeriksaan dan rancangan rawatan

Rundingan selepas waktu yang ditetapkan Sehingga 50% melebihi kadar biasa 

Panggilan ke rumah atau lawatan ke rumah Sehingga 100% melebihi kadar biasa 

(b) Klinik Tanpa Perkhidmatan Farmasentikal

Perkara
Pertama

RM AS$

Rundingan sahaja
Rundingan dengan pemeriksaan
Rundingan dengan pemeriksaan dan rancangan rawatan

Rundingan selepas waktu yang ditetapkan Sehingga 50% melebihi kadar biasa 

Panggilan ke rumah atau lawatan ke rumah Sehingga 100% melebihi kadar biasa 

Purata bayaran rundingan yang dikenakan oleh Pakar Perubatan, Pakar Pediatrik dan Pakar Psikiatri

Perkara
Pertama Rundingan Susulan

RM AS$ RM AS$

Rundingan sahaja
Rundingan dengan pemeriksaan
Rundingan dengan pemeriksaan dan rancangan rawatan

Rundingan selepas waktu yang ditetapkan Sehingga 50% melebihi kadar biasa 

Panggilan ke rumah atau lawatan ke rumah Sehingga 100% melebihi kadar biasa

Sumber : Persatuan Perubatan Malaysia
1) Jadual Ketujuh untuk Klinik Pengamal Am
2) Perkhidmatan Penjagaan Kesihatan dan Kemudahan Swasta (Hospital Swasta dan Kemudahan Penjagaan Kesihatan Swasta 
    Lain)(Pindaan) 2013 – Pindaan Jadual Tiga Belas

Caj Purata Wad Hospital

Kategori Wad 
Satu malam

RM* AS$*

Satu Katil
Dua Katil
Empat Katil
Unit Rawatan Rapi (ICU)

Sumber : Hospital Swasta dan Kerajaan
https://hsgbuloh.moh.gov.my/en/corporate/contact-us/hospital-information/15-pelawat/caj-dan-bayaran.html
https://onedaymd.aestheticsadvisor.com/2014/10/private-hospital-room-rates-kl.html

          Bantuan Domestik

Kategori Wad
Satu malam

RM AS$

Pekerja (pembantu rumah warga asing, sepenuh masa)
Pemandu (asas)

Dari 2,500
Dari 2,300

Dari 527
                Dari 485

35Menetap di Malaysia

10.00 – 35.00 2.11 – 7.39

30.00 – 65.00 6.33 – 13.72

80.00 – 235.00 16.88 – 49.59 40.00 – 105.00 8.44 – 22.16

120 – 430
136 – 168
80 – 118
380 - 480

25.32 – 90.74
28.70 – 35.45
16.88 – 24.90
80.19 -101.29

Sumber:https://www.salaryexpert.com/salary/job/general-helper/malaysia



          Pengangkutan Awam

RM AS$

Tambang Teksi
Bermeter (mengikut kilometer)
- Bagi 1 km yang pertama
- Bagi setiap 200m yang berikutnya

Caj Radiophone
- Bagi setiap panggilan teksi
- Semua beg yang diletakkan di dalam but

Tambang Bas & Keretapi
Bus Rapid KL City
Zon 1,2,3 & 4
Zon 5,6,7 & 8
Bus Rapid Transit (BRT) - Sistem Transit Bersepadu yang memberi 
perkhidmatan di pinggir tenggara Petaling Jaya, Malaysia.

Transit Aliran Bersepadu Lembah Klang
(Perkhidmatan hanya didapati di Kuala Lumpur/Selangor)
Kelana Jaya Line
Ampang Line and Sri Petaling Line
KLIA Express (Satu perjalanan standard)
MRT
KL Monorail

Sumber :  i)    Syarikat Prasarana Negara Berhad (RapidKL)  
                             www.prasarana.com.myhttps://myrapid.com.my/bus-train/rapid-kl/integrated-fare-table/
                     ii)   KLIA Express - www.kliaekspres.com
                    iii)   APAD Malaysia - https://www.apad.gov.my
                            https://www.apad.gov.my/sumber-maklumat1/pekeliling/251-kadar-tambang-baharu-bagi-perkhidmatan-
                            kenderaan-perkhidmatan-awam-kelas-teksi-dan-kereta-sewa/�le

          Tambang Purata Penerbangan Domestik

Destinasi terpilih dari Kuala Lumpur:

Lokasi
Kelas Perniagaan Ekonomi

RM AS$ RM AS$

Penang
Langkawi
Johor Bahru
Kuantan
Terengganu
Kuching
Kota Kinabalu

Sumber : Penerbangan Malaysia Berhad (MAB) – www.malaysiaairlines.com
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3.00
0.25

2.00
percuma

1.00 – 3.00
1.00 – 5.00
1.60– 5.30

1.30 – 6.30
1.20 – 9.60

55.00
1.20 – 4.00
1.30 – 6.10

0.63
0.05

0.42
percuma

0.21 – 0.63
0.21 – 1.06
0.34 – 1.12

0.27 – 1.33
0.25 – 2.03

11.61
0.25 – 0.84
0.27 – 1.29

1,479
1,035
1,479
1,035
1,035
1,376
2,031

997
599
643
488
719
764
913

312
218
312
218
218
290
429

210
126
136
103
152
161
193



          Makan di luar di Malaysia
Harga dinyatakan adalah untuk Bandaraya Kuala Lumpur dan biasanya lebih rendah di lokasi lain di Malaysia.

RM AS$

Makan, Restoren Murah
Hidangan untuk 2 orang, Restoren Sederhana, Tiga Juadah
McMeal di Mcdonalds (atau bersamaan Kombo Makanan) 
KFC (Snack plate)
Pizza Hut (Saiz kecil - besar 12-inci)
Set hidangan sushi

          Membeli belah di Kuala Lumpur
Kuala Lumpur dikategorikan sebagai Bandaraya pusat membeli belah terbaik di Asia Tenggara oleh Globe Shopper 
Index, mengukuhkan lagi kedudukan ibu negara sebagai syurga membeli belah. Ia menawarkan harga yang rendah 
dengan pelbagai pilihan produk di kebanyakan kedai.

Produk RM AS$

Sepasang Jeans (Levis 501 Or Similar)
Sepasanag Pakaian Musim Panas di kedai rantaian (Zara, H&M, ...)
Sepasang kasut Nike Running Shoes (Pertengahan)
Sepasang kasut kulit lelaki
iPad Pro 12.9 inch M2 Wi-Fi 128GB
Nikon Z5 24-200mm
Canon EOS R10 (RF-S18-45mm f/4.5-6.3 IS STM)
iPhone 14 Pro Max 256 gb
13-inch MacBook Air (M1 Chip)
Samsung Q70B 65-Inch QLED 4K Smart TV QA65Q70BA

          Harga bagi Barang Pengguna Terpilih
Harga di pasar raya :

Produk RM AS$

Susu (biasa), (1 liter)
Roti Putih Segar (500g)
Beras (putih), (1kg)
Telur (biasa) (12)
Keju Tempatan (1kg)
Dada Ayam (Tanpa Tulang & Kulit), (1kg)
Daging (1kg) (atau bersamaan Daging Merah Bahagian Belakang)
Epal (1kg)
Pisang (1kg)
Oren (1kg)
Tomato (1kg)
Kentang (1kg)
Bawang (1kg)
Salad (1 kepala)
Air (botol 1.5 liter)
Botol Wain (Pertengahan)
Bir Tempatan (botol 0.5 liter)
Bir Import (botol 0.33 liter)
Rokok Pek 20 (Marlboro)

          Barang Tanpa Duti

Berikut ialah beberapa barang bebas cukai di Malaysia :

Pen founten, buku, minyak wangi, alat solek, radio bimbit, jam, kamera, 
kamera video, kalkulator, computer, alatan memancing, set kayu golf, 
raket tenis, dan badminton, kelengkapan perubatan, sediaan rias tangan, 
dan kuku, contohnya, penggilap dan varnish kuku, penanggal varnish, 
barang kulit contoh nya kasut, beg tangan, dompet lelaki, dompet wanita, 
beg pakaian, beg kembara, beg bimbit.

Sumber : Kastam Diraja Malaysia - www.customs.gov.my
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10 - 25
60 – 200
15 - 20
17.99

19.90 – 52.30
15.90 -21.90

2.18 – 3.63
12.10 – 24.22

2.66 – 3.63
3.32

2.94 – 8.66
3.85 – 5.30

90 - 300
55.00 – 250

150 - 500
120 - 500

5,399
7,699
4,399
6,299
5,399
4,997

18.99 – 63.30
11.61 – 52.75

31.65 – 105.51
25.32 – 105.51

1,139
1,625
928

1,329
1,139
1,054

6.20 – 9.90
2.50 – 5.00

2.59 – 12.00
4.80 – 11.88

13.00 – 130.00
7.99 – 25.00

18.00 – 60.00
6.00 – 16.00
4.37 – 10.00
3.50 – 20.00
4.00 – 10.00
2.39 – 8.00
2.99 – 7.00
2.00 – 5.50
1.50 – 4.00

45.00 – 120.00
7.00 – 15.00
8.50 – 25.00

17.40 – 21.00

1.31 – 2.09
0.53 – 1.06
0.55 – 2.53
1.01 – 2.51

2.74 – 27.43
1.69 – 5.28

3.80 – 12.66 
1.27 – 3.38
0.92 – 2.11
0.74 – 4.22
0.84 – 2.11
0.50 – 1.68
0.63 – 1.48
0.42 – 1.16
0.32 – 0.84

9.50 – 25.32
1.48 – 3.17
1.79 – 5.28
3.67 – 4.43

Sumber: https://www.numbeo.com/cost-of-living/in/Kuala-Lumpur

Sumber: https://www.numbeo.com/cost-of-living/in/Kuala-Lumpur

Sumber: https://iprice.my/groceries/                                                            
                   https://www.numbeo.com/cost-of-living/in/Kuala-Lumpur



          Organisasi Berkaitan

          Persatuan Pekilang-Pekilang Malaysia
Wisma FMM
3, Persiaran Dagang
PJU 9, Bandar Sri Damansara
52200 Kuala Lumpur, Malaysia
Tel : (603) 6286 7200
Faks: (603) 6274 1266 / 7288
E-mel:  webmaster@fmm.org.my
Laman Web: www.fmm.org.my

          Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM)
Menara SSM@Sentral
No. 7, Jalan Stesen Sentral 5
Kuala Lumpur Sentral
50623 Kuala Lumpur
Malaysia
Tel :   (603)2299 4400
Hotline:   (603) 2299 5500
Faks :   (603) 2299 4411
E-mel:   enquiry@ssm.com.my
Laman Web: www.ssm.com.my

          Jabatan Imigresen Malaysia
(Ministry of Home A�airs)
Immigration Headquarters
Level 1 – 7 (Podium
No. 15, Persiaran Perdana, Precint 2
Federal Government Administrative 
Centre
62550 Putrajaya, Malaysia
Tel :   (603) 8880 1000
Faks:   (603) 8880 1200
E-mel:   pro@imi.gov.my
Laman Web: www.imi.gov.my

          Kumpulan Simpanan Wang Pekerja
(KWSP)
Headquarters
Bangunan KWSP, Jalan Raja Laut
50350 Kuala Lumpur, Malaysia
Tel :   (603) 8922 6000
Faks:   (603) 89226222
E-mel:   enquiry@epf.gov.my
Laman Web: www.kwsp.gov.my

          Indah Water Konsortium Sdn. Bhd.
No.44, Jalan Dungun,Damansara 
Heights,50490,Kuala Lumpur
Tel :   (603) 2780 1100
Faks:   (603) 2780 1101
E-mel:   comms@iwk.com.my
Laman Web: www.iwk.com.my

          Cenviro Sdn. Bhd.
13th Floor, Mercu UEM
Jalan Stesen Sentral 5
Kuala Lumpur Sentral
50470 Kuala Lumpur, Malaysia
Tel :   (603) 2727 6100
Faks:   (603) 2727 2100
E-mel:   csd@cenviro.com
Laman Web: www.cenviro.com

          Lembaga Hasil Dalam Negeri
Level 15, Block 9
Government O�ce Complex
Jalan Duta, P.O. Box 11833
50758 Kuala Lumpur, Malaysia
Tel :   (603) 6209 1000
Faks:   (603) 6201 3372
E-mel:   lhdn@hasil.gov.my
Laman Web: www.hasil.gov.my

          MAS kargo
Malaysia Airlines Cargo Sdn. Bhd.
1M Floor, Zone C, Advanced Cargo Centre
KLIA Free Commercial Zone
Southern Support Zone
Kuala Lumpur International Airport
64000 Sepang
Selangor, Malaysia
Tel :   (603) 8777 2037
Faks:   (603) 8783 3031
E-mel:  rafidahjunaida.roslan
 @malaysiaairlines.com
Laman Web: www.maskargo.com

          Malaysian Employers Federation (MEF)
3A06 - 3A07, Block A 
Pusat Dagangan Phileo Damansara II 
No. 15, Jalan 16/11, O� Jalan Damansara 
46350 Petaling Jaya 
Selangor, Malaysia 
Tel :   (603) 7955 7778
Faks:   (603) 7956 6353 / 
 7955 6808 / 9008
E-mel:   mef-hq@mef.org.my
Laman Web: www.mef.org.my

          MIMOS Berhad 
Technology Park Malaysia
57000 Kuala Lumpur, Malaysia
Tel :   (603) 8995 5000 / 5150
Faks:   (603) 8996 2755
E-mel:   info@mimos.my
Laman Web: www.mimos.my

          Kementerian Alam Sekitar dan Air 
Level 1-4, Podium 2 & 3,
Wisma Sumber Asli
No.25, Persiaran Perdana, Percint 4
Federal Goverment Administrative Centre 
62574 Putrajaya, Malaysia
Tel : (603) 8871 2000 / 2200
Faks: (603) 8889 1973 / 75
Laman Web: www.doe.gov.my

          Dewan Perdagangan dan Industri
Antarabangsa Malaysia (MICCI)
C-8-8, Block C, Plaza Mont’ Kiara
2, Jalan Kiara, Mont’ Kiara
50480 Kuala Lumpur, Malaysia
Tel :   (603) 6201 7708
Faks:   (603) 6201 7705
E-mel:   micci@micci.com
Laman Web: www.micci.com

          Syarikat SESCO Berhad
Sarawak Energy Berhad,
Menara Sarawak Energy,
No. 1, The Isthmus,
93050 Kuching,
Sarawak, Malaysia
Tel :   (6082) 388 388
Faks:   (6082) 341 063
E-mel:  corpcomm
 @sarawakenergy.com.my
Laman Web: www.sarawakenergy.com.my

          Telekom Malaysia Berhad
Level 51, Menara Telekom (North Wing)
Jalan Pantai Baru
50672 Kuala Lumpur, Malaysia
Tel :   (603) 2240 1211 / 1221 / 1225
Faks:   (603) 2283 2415 / 2284 8039
E-mel:   feedback@tm.com.my
Laman Web: www.tm.com.my

          Kastam DiRaja Malaysia
Ministry of Finance Complex
No. 3, Persiaan Perdana, Precint 2,
Federal Government Administration 
Centre
62596 Putrajaya, Malaysia
Tel :   (603) 7806 7200
Faks:   (603) 7806 7599
E-mel:  kastam@customs.gov.my
Laman Web: www.customs.gov.my
 

          Tenaga Nasional Berhad
129, Jalan Bangsar
59200 Kuala Lumpur
Malaysia
Tel :   (603) 2296 5566
Faks:   (603) 2283 3686
E-mel:   webadmin@tnb.com.my
Laman Web: www.tnb.com.my

          Sabah Electricity Sdn. Bhd.
Wisma SESB
Jalan Tunku Abdul Rahman
88673 Kota Kinabalu
Sabah, Malaysia
Tel :   (6088) 282 699
Faks:   (6088) 223320
E-mel:   webmaster@sesb.com.my
Laman Web: www.sesb.com.my

          Pertubuhan Keselamatan Sosial
(SOCSO)
Headquarters
Menara PERKESO
281 Jalan Ampang
50538 Kuala Lumpur, Malaysia
Tel :   (603) 4264 5000 / 5755
Faks:   (603) 4256 7798
E-mel:  perkeso@perkeso.gov.my
Laman Web: www.perkeso.gov.my
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          JOHOR 
Lembaga Pembangunan Pelaburan Malaysia
No.5, Level 13 
Menara Tabung Haji
Jalan Ayer Molek
80000 Johor Bahru 
Johor Darul Ta’zim
Malaysia 
Tel :   (607) 224 5500 / 5057
Faks:   (607) 224 2360
E-mel:   johor@mida.gov.my

          KEDAH & PERLIS
Lembaga Pembangunan Pelaburan Malaysia
Level 4, East Wing
No. 88, Menara Bina Darulaman Berhad
Lebuhraya Darulaman
05100 Alor Setar 
Kedah Darul Aman 
Malaysia
Tel :  (604) 731 3978
Faks:  (604) 731 2439
E-mel:  kedah@mida.gov.my

          KELANTAN 
Lembaga Pembangunan Pelaburan Malaysia
Level 5-C, Menara Pejabat Kelantan Trade Centre 
Jalan Bayam 
15200 Kota Bharu 
Kelantan Darul Naim
Malaysia 
Tel :  (609) 748 3151
Faks:  (609) 744 7294
E-mel:  kelantan@mida.gov.my

          MELAKA 
Lembaga Pembangunan Pelaburan Malaysia
Level 3, Menara MITC
Kompleks MITC
Jalan Konvensyen
75450 Ayer Keroh 
Melaka
Malaysia
Tel :  (606) 232 2878
Faks:  (606) 232 2875
E-mel:  melaka@mida.gov.my

          NEGERI SEMBILAN 
Lembaga Pembangunan Pelaburan Malaysia
Suite 13.01 & 13.02,13th Floor
Menara Zurich
70200 Seremban
Negeri Sembilan
Malaysia
Tel :  (606) 762 7921
Faks:  (606) 762 7879
E-mel:  nsembilan@mida.gov.my

          PAHANG 
Lembaga Pembangunan Pelaburan Malaysia
Tingkat 10 KLM, Menara Zurich
P.O. Box 178 
Jalan Putra Square 6, Putra Square, 
25200 Kuantan 
Pahang Darul Makmur
Malaysia 
Tel :  (609) 513 7334
Faks:  (609) 513 7333
E-mel:  pahang@mida.gov.my

          PERAK
Lembaga Pembangunan Pelaburan Malaysia
Level 4, Perak Techno Trade Centre (PTTC)
Bandar Meru Raya
O� Jalan Jelapang
P.O.Box 210, 30720 Ipoh
Perak Darul Ridzuan 
Malaysia
Tel :  (605) 5269 962 / 961
Faks:  (605) 5279 960
E-mel:  perak@mida.gov.my

          PULAU PINANG
Lembaga Pembangunan Pelaburan Malaysia
Unit 14.01, 14th Floor, Menara Boustead Penang
39, Jalan Sultan Ahmad Shah
10050 Pulau Pinang
Malaysia
Tel :  (604) 228 0575
Faks:  (604) 228 0327
E-mel:  penang@mida.gov.my

          SABAH
Lembaga Pembangunan Pelaburan Malaysia
Lot D9.4 & D9.5, 9th Floor 
Block D, Bangunan KWSP
Karamunsing, P.O. Box 11915 
88100 Kota Kinabalu 
Sabah 
Malaysia
Tel :  (6088) 211 411 / 230 411
Faks:  (6088) 211 412
E-mel:  sabah@mida.gov.my

          SARAWAK
Lembaga Pembangunan Pelaburan Malaysia
Room 404, 4th Floor 
Bangunan Bank Negara Malaysia Kuching 
No. 147, Jalan Satok 
P.O. Box 716 
93714 Kuching 
Sarawak, Malaysia
Tel :  (6082) 254 251 / 237 484
Faks:  (6082) 252 375
E-mel:  sarawak@mida.gov.my

          SELANGOR
Lembaga Pembangunan Pelaburan Malaysia
Level 22, Wisma MBSA
Persiaran Perbandaran
40000 Shah Alam
Selangor, Malaysia
Tel :  (603) 5518 4260
Faks:  (603) 5513 5392
E-mel:  selangor@mida.gov.my

          TERENGGANU 
Lembaga Pembangunan Pelaburan Malaysia
Level 5, Menara Yayasan Islam Terengganu
Jalan Sultan Omar 
20300 Kuala Terengganu 
Terengganu, Malaysia 
Tel :  (609) 622 7200
Faks:  (609) 623 2260
E-mel:  terengganu@mida.gov.my
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Lembaga Pembangunan Pelaburan Malaysia
MIDA Sentral 
No.5, Jalan Stesen Sentral 5
Kuala Lumpur Sentral
50470 Kuala Lumpur, Malaysia
Tel : (603) 2267 3633
Faks: (603)  2274 7970
E-mel:  investmalaysia@mida.gov.my
Laman Web: www.mida.gov.my

ASIA PASIFIK

AUSTRALIA
Consul (Investment) / Director
Consulate of Malaysia
Level 6, 16 Spring Street 
Sydney N.S.W. 2000 
Australia
Tel :   (6102) 9251 1933

 E-mel:  sydney@mida.gov.my

PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA
Shanghai
Consul (Investment) / Director 
Consulate General of Malaysia
Units 807-809, Level 8
Shanghai Kerry Centre
No. 1515, Nanjing Road (West)
Shanghai, 200040,
People’s Republic of China
Tel :  (8621) 6289 4547
Faks:  (8621) 6279 4009
E-mel:  shanghai@mida.gov.my

Guangzhou
Director
Malaysian Investment Development Authority
Unit 1804B-05
CITIC Plaza O ce Tower
233 Tianhe Be Road Guangzhou
510610, People’s Republic Of China
Tel :   (8620) 8752 0739
Faks:   (8620) 8752 0753
E-mel :  guangzhou@mida.gov.my

Beijing
Counselor (Investment)/Director
Embassy of Malaysia (Investment Section)
Malaysian Investment Development Authority
Unit C,12th Floor, Tower A, Gateway Plaza
No.18 Xiaguangli, East Third Ring North Road
Choayang District, 100600 Beijing
People’s Republic Of China
Tel :   (8610) 8440 0071/0072
Faks:   (8610) 8440 0076
E-mel :  beijing@mida.gov.my

INDIA
Consul (Investment) / Director 
Consulate General of Malaysia (Investment Section)
81 & 87, 8th Floor 
3rd North Avenue, Maker Maxity
Bandra Kurla Complex, Bandra (E)
Mumbai 400051, India
Tel:  (9122) 2659 1155/  1156
Faks: (9122) 2659 1154
E-mel :  mumbai@mida.gov.my

JEPUN
Tokyo
Director 
Malaysian Investment Development Authority 
32F, Shiroyama Trust Tower
4-3-1, Toranomon, Minato-ku
Tokyo 105-6032, Japan
Tel :   (813) 5777 8808
Faks:   (813) 5777 8809
E-mel:   tokyo@mida.gov.my

Osaka
Director 
Malaysian Investment Development Authority 
Mainichi Intecio 18F
3-4-5 Umeda, Kita-ku
Osaka 530-0001, Japan
Tel :   (816) 6451 6661
Faks:   (816) 6451 6626
E-mel:   osaka@mida.gov.my

REPUBLIK KOREA
Counsellor (Investment) / Director 
Malaysian Trade and Investment Centre
17th Floor, Standard Chatered Bank Korea Limited Building
47, Jongro, Jongno-gu
Seoul 03160, Republic of Korea
Tel :   (822) 733 6130 / 6131
Faks:   (822) 733 6132
E-mel:   seoul@mida.gov.my

SINGAPURA
Consul (Investment) / Director
Malaysian Investment Development Authority
No. 7, Temasek Boulevard
26 – 01, Suntec Tower One
Singapore 038987
Tel :   (65) 6835 9326 / 9580 / 7069
Faks:   (65) 6835 7926
E-mel:   singapore@mida.gov.my

TAIWAN
Director (Investment) 
Malaysian Friendship & Trade Centre 
Malaysian Investment Development Authority
12th Floor, Suite A, Hung Kuo Building
No.167, Tun Hua North Road, Song Shan District
10549 Taipei, Taiwan
Tel :   (8862) 2718 6094
Faks:   (8862) 2514 7581
E-mel:   taipie@mida.gov.my

EMIRIAH ARAB BERSATU
Consul (Investment) / Director
Consulate General of Malaysia (Investment Section)
Unit 2205, 22nd Floor, Tower A
Business Central Tower, Dubai Media City
P.O Box 502876
Dubai
United Arab Emirates
Tel :   (9714) 4343 696 / 4343 697
Faks:   (9714)  4343 698
E-mel:  dubai@mida.gov.my
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    EROPAH

PERANCIS
Director 
Malaysian Investment Development Authority 
42 Avenue Kleber 
75116 Paris 
France 
Tel :   (331) 4727 3689 / 6696
E-mel:  paris@mida.gov.my
 
JERMAN
Frankfurt
Consul Investment / Director
Consulate General of Malaysia
 (Investment Section)
Level 9, HAT 64, 
Bleichstrasse 64-66 
60313 Frankfurt am Main
Germany
Tel :   +49(0)69 8700 679-0
E-mel:   frankfurt@mida.gov.my

Munich
Director
Malaysian Investment Development Authority
6th Floor, Bürkleinhaus
Bürkleinstrasse 10
80538 Munich
Germany
Tel :   (4989) 2030 0430
Faks:   (4989) 2030 0431-5
E-mel :  munich@mida.gov.my

ITALI 
Consul (Investment) / Director
Consulate of Malaysia (Investment Section)
2nd Floor, Via Alberico Albiricci, 9
20122 Milan (MI) 
Italy 
Tel :   +39 02 8909 382 4 
Faks:   +39 02 8909 545 418
E-mel:  milan@mida.gov.my

SWEDEN
Economic Counsellor 
Embassy of Malaysia 
Karlavaegen 37 
P.O. Box 26053 
S-10041 Stockholm 
Sweden 
Tel :   (46) 8440 8400 / 8440 8416
Faks:   (46) 8791 8761
E-mel:  stockholm@mida.gov.my

UNITED KINGDOM
Counsellor for Investment (Director)
High Commission of Malaysia
Malaysian Investment Development Authority
17, Curzon Street 
London W1J 5HR 
United Kingdom 
Tel :   (4420) 7493 0616
Faks:   (4420) 7493 8804
E-mel:   london@mida.gov.my

AMERIKA SYARIKAT

CHICAGO
Director
Malaysian Investment Development Authoriy
John Hancock Center, Suite 1810
875 North Michigan Avenue
Chicago, IL 60611, United States of America
Tel :   (1312) 787 4532
Faks:   (1312) 787 4769
E-mel:   chicago@mida.gov.my

SAN JOSE
Director 
Malaysian Investment Development Authority
226 Airport Parkway, Suite 480 
San Jose, CA 95110 
United States of America 
Tel :   (1408) 392 0617

 E-mel:   sanjose@mida.gov.my

NEW YORK
Consul (Investment) / Director
Consulate General of Malaysia 

(Investment Section)
313 East, 43rd Street
New York, NY 10017
United States of America
Tel :   (1212) 687 2491
Faks:   (1212) 490 8450
E-mel:   newyork@mida.gov.my

Malaysian Investment Developement Authority
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TURKIYE
Consul (Investment)/Director
Consulate of Malaysia (Investment Section)
Malaysian Investment Development Authority
APA-GIZ Plaza, Büyükdere Caddesi
No: 191 Level: 12, No:24
34330 Levent-İstanbul/TÜRKİYE
Tel : +90212 905 11 00 
E-mel :  istanbul@mida.gov.my



MALAYSIAN INVESTMENT DEVELOPMEMNT AUTHORITY
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Diterbitkan oleh:
LEMBAGA PEMBANGUNAN PELABURAN MALAYSIA
MIDA Sentral 
No.5, Jalan Stesen Sentral 5
Kuala Lumpur Sentral
50470 Kuala Lumpur, Malaysia
Tel : (603) 2267 3633
Faks  (603)  2274 7970
E-mel  investment@mida.gov.my
Laman Web : www.mida.gov.my


